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E.Ersdttning och virdering

A.Din férsakrings giltighet

1. Ersattnings- och vérderingsregler 38

A.1 Hur du kan kombinera din forsdkring

F.Premien for din forsdkring

Tabellen nedan visar vilka delar som ingar i forsakringen for respektive fordon. Innehallet i ditt for-

1. Hur din premie bestams H sakringsskydd varierar beroende pd om du har valt trafik-, halv, eller helforsakring.
G. Forsakringsregler PERSONBIL HUSVAGN SLAP
1. Forsakringsregler 42 Ansvar X X
2. Avtalet 42 Trafik X X X
3. Premie 43 Brand X X X
4. Begréansningar av Aktsams ansvar 44 Glasruta X X X
5. Reglering av skada 47 Stold X X X
6. Preskription av ratt till ersattning 48 Maskinskada® X
7. Regler i sérskilda fall 49 Reseavbrott g X
Réddning X
Réttsskydd X X X
H. Om du inte tycker som vi Vegisaih X X X
1. Vad du gér om du inte tycker som vi 52

*) begréansning finns betriffande bilens alder och mitarstilining.

Halvférsdikring for personbil bestar av trafik-, brand-, glasrute, stéld-, maskinskade-, riddning- och rattsskydds-
forsakring. Helférsdkring innehaller dessutom vagnskadeforsikring.

I. Information om personuppgiftslagen

1. Information om personuppgiftslagen 53 Valfritt tilligg

Har visas vilka fordon som kan teckna tilldggsférsakringen.

PERSONBIL HUSVAGN SLAP

X-tra forsakring X

A.2 Klassificering av motorfordon

Férsakringsvillkoren géller for de fordonsklasser som anges nedan.

FORDONSKLASS FORDON

01 Personbil som inte anvands i yrkestrafik och inte hyrs ut
yrkesmassigt for kortare tid an 1 ar.
31 Latt sldp, hogst 2 000 kg, till personbil och latt lastbil.

60 Husvagn som inte hyrs ut yrkesmassigt.
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A.3 Vem forsakringen galler for

Forsakringen géller for dig som forsékringstagare och dgare till objektet. Med dgare avser Aktsam
den verklige, civilrattslige dgaren.

Trafik- och rdddningsférsakringen géller dven for passagerare i fordonet. Nar vi i forsakrings-
villkoret skriver du och dig menar vi samtliga som forsakringen galler for.

A.4 Var forsdakringen gdller

Hela forsakringen galler i Sverige, Norge, Danmark, Finland och Island. Den géller ocksa i de flesta
lander i Europa och vissa lander runt Medelhavet som ar anslutna till det s3 kallade gréna kort-
systemet. | vissa av dessa lander kravs internationellt férsakringsbevis, gront kort, vilket vi utfar-
dar pé begdran. Forsakringen galler ocksa under transport mellan Idnder inom giltighetsomradet.

Om svensk medborgare eller person som har sin hemvist i Sverige tillfogas skada till foljd av
trafik med svenskregistrerat fordon galler trafikforsakringen enligt trafikskadelagen i hela varl-
den, dven i de lander som inte dr anslutna till grona kortsystemet.
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B. Allméanna villkor

B.1 Trafikforsakring

Syfte

Syftet med trafikforsakringen ar att sakerstélla trafikskadelagens krav pa att:

® alla personer som skadas i trafiken med motorfordon har ratt till ersattning, oberoende av vems
felet ar.

® skada till foljd av trafik som ditt motorfordon orsakar genom férarens vallande pé annat motor-
fordon i trafik ska ersattas.

o skada som ditt motorfordon orsakar p& annans egendom (ej motorfordon i trafik) ska ersittas.

Trafikforsakringen ar obligatorisk. Du maste ha den enligt lag, sdvida inte ditt motorfordon &r

avstallt eller pd annat satt inte omfattas av trafikskadelagen. Om du inte tecknat trafikforsakring

eller betalar premien kan du bli kréavd av Trafikforsakringsféreningen pé en avgift som &r betydligt

hogre an premien. Trafikforsakringen ersatter skador upp till 300 Mkr. Pa féljande sidor aterges i

sammanfattning de viktigaste reglerna i trafikskadelagen.

Nar gdller inte trafikforsdakringen

Trafikforsakringen géller enligt reglerna i Trafikskadelagen. Lagen tilldmpas inte pa

® motordrivet fordon som &r avsett att foras av gaende,

® motordrivet fordon nédr det anvéands for tavling, trdning, 6vningskdrning, uppvisning eller lik-
nande dndamal inom inhagnat tavlingsomrade,

® motorredskap med en tjdnstevikt av hdgst 2000 kg som &r inrdttat huvudsakligen som arbetsred-
skap och som varken &r eller bor vara registrerat i vagtrafikregistret
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Vad som ersiitts via din trafikforsdkring
Vid skada till foljd av trafik med det férsékrade fordonet ersatts:

DET HAR MEN INTE DET HAR

1. Personskada
a) Person i fordonet.
b) Person utanfor fordonet.

2. Fordonsskada.
Skada pa annans fordon i trafik om det kan
bevisas att ditt fordons férare vallat skadan.

3. Skada pa 6vrig egendom.

a) Egendom utanfor fordonet om den
tillhor annan an dig sjalv eller ditt

fordons brukare/férare.

b) Egendom i fordonet.

1 samband med personskada ersétts personliga
tillhorigheter i form av kldder och andra fore-
mal som bars vid skadetillfallet. Ersittningen
ar hogst 50 % av basbeloppet per person.

2. Fordonsskada.
Skada pa ditt eget fordon.

3. Skada pa 6vrig egendom.
a) Egendom utanfor fordonet
e Om den tillhor dig sjalv eller ditt
fordons brukare/férare savida inte
skadan vallats genom olovligt
brukande av ditt fordon.
e Som transporterats pa/med ditt
fordon.
b) Egendom i fordonet
® Med de undantag som anges
i vanstra kolumnen.
® Transporterat gods.
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Ersittningens storlek

FULL ERSATTNING NEDSATT ERSATTNING

Personskador

Med de undantag som anges i hogra kolum-
nen far den drabbade full ersdttning, dven om
han eller hon sjalv har skuld i det som hént.

Egendomsskador

Om den drabbade dr utan skuld betalas full
ersattning.

Utvidgad ersattningsratt

[ andra fall @n de som anges i hogra kolumnen
betalas full ersattning upp till 25 % av prisbas-
beloppet dven om den drabbade har skuld i det
som hant.

For den del av skadan som Gverstiger 25 % av
prisbasbeloppet jamkas ersattningen enligt
trafikskadelagen.

Om den drabbade 4r medvallande,

kan ersattningen sittas ned (jamkas).

| féljande fall kan ersattningen séattas
ned (jamkas):
1. Om den som kérde ditt fordon:
o var straffbart paverkad av alkohol.
eller annat medel @n alkohol.
i kombination med vardsléshet.
® medverkat till skadan genom
grov vardsloshet eller orsakat skadan
med uppsat.
2. Om annan person:
® medverkat till skadan genom
grov vardsloshet eller orsakat
skadan med uppsat.

Den utvidgade ersattningsratten galler

inte vid skada pa:

a) motordrivet fordon.

b) fordon som &r kopplat till motordrivet for-
don.

c) sparbundet fordon.

d) egendom som transporteras med fordon
enligta-c.

e) egendom som tillhér dig sjélv eller
ditt fordons brukare eller forare.

f) egendom om dess dgare varit grovt vardslos
eller orsakat skadan med
uppsat.
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Om du krdvs pa ersittning
® Du ska snarast anmala kravet till oss.

Du ska félja vara anvisningar.
® Du férinte sjalv ata dig att betala ersattning.

® Du ska genast underrdtta oss om du blir instdmd till domstol.

Om du utan var tillatelse
- medger ersdttningsskyldighet.
- godkénner ersattningsbelopp, eller

- betalar erséattning ar detta inte bindande for oss.

Om du vid rattegang inte foljer vara anvisningar blir domen inte bindande for oss.

Hur Aktsam hanterar ersittningskraven
Om skadan kan ersattas av forsakringen géller foljande:

® \/iutreder om du ar ersattningsskyldig.
® /i forhandlar med den som kréver erséattning.

® Vi fordin talan ndr du méste svara i rattegang angéende trafikskadeersattning och betalar dina
rattegdngskostnader, sa l[angt de &r skdliga och sammanfaller med vara intressen i rattegangen.

® \/i betalar den ersattning, som du &r skyldig att utge enligt trafikskadelagen.

Din medverkan vid personskadereglering

Vid reglering av personskada som kan ersattas genom trafikforsékring i Aktsam ska du medverka
till utredning av skadan och dess foljder genom att Idmna de uppgifter och handlingar som behovs
for skaderegleringen samt Iamna fullmakt till Aktsam att hos sjukhus och andra vardinrattningar
inhdmta de handlingar och den utredning i dvrigt som behdvs for skaderegleringen.

Hur Aktsam ersatter kostnader for juridiskt bitrade vid personskadereglering

® Om du vid trafikolycka drabbas av personskada som ska ersattas av Aktsam svarar vi, enligt de
villkor som anges nedan, for kostnader for juridiskt arbete som utférs av ombud som du utser.
Med juridiskt arbete avses bedomning av och radgivning till dig i ersattningsfragor som sker for
tillvaratagande av din ratt vid skaderegleringen hos Aktsam.

® Endast om trafikskadan enligt Aktsams bedémning &r av mer allvarlig natur eller ersattnings-
frdgorna ar mer komplicerade eller avser storre varden ldmnas ersattning for ett ombuds arbete.
Innan det ombud du valt utfdr arbete som kan ersattas av oss ska ombudet i en arbetsplan redo-
visa sin beddmning av arten och omfattningen av ditt behov av bitrdde med juridiskt arbete. Med
stdd av denna arbetsplan tar vi stéllning till att ersédtta ombudets arbete tills vidare eller under en

begransad tid med sarskilt angivet antal timmar. Pa underlag av uppgifter frin ombudet bedémer

vi dédrefter i sistnédmnda fall fortiopande vilket arbete som ska ersattas.

® Du far endast vélja ombud som uppfyller de krav som géller fér ombud enligt villkoren for Ratts-
skyddsforsakring. Se avsnitt Rattsskyddsforsakring.
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D3 Aktsam beslutar om omfattningen och inriktningen av den utredning som behovs for regle-
ringen av din personskada, och dven genomfor denna utredning med stéd av bland annat den
fullmakt du utstéllt till oss, ersétter vi endast kostnaderna for ombudets juridiska arbete. Kostna-
der for annan utredning, till exempel l&karintyg och specialistutldtanden, ersatter vi endast om vi
bestéllt eller begdrt dem eller om de i férvag godkants av oss. Arbete som ombudet utfor for att
tillvarata din ratt till ersattning fran andra ersattningsformer dn trafikforsakring ersatter vi inte.

Aktsam ersatter kostnader for ombud endast om du medverkar till att skaderegleringsfragor i
vilka du och Aktsam gér olika bedémningar i férsta hand ska provas av de namnder som inrat-
tats for prévning av fragor inom personskadereglering, ndmligen Trafikskadendmnden (antingen
prévningen &r obligatorisk eller inte) och Rattsskyddsndmnden och Ombudsnamnden.

Aktsam ersatter inte utan sarskilt godkdnnande merkostnader som uppkommer genom att du
byter ombud. Sddant godkdnnande ldmnas endast om du kan visa att sarskilda skal foreligger for
byte av ombud, till exempel om du flyttar till annan bostadsort.

Aktsam ersatter dina kostnader for ett ombuds juridiska arbete fér att skaderegleringen i bada
parters intresse ska kunna genomfdras utan dréjsmal, pd nddvéandigt underlag och med ett sak-
ligt grundat och riktigt resultat. Vi kan darfér komma att ompréva beslut om ersattning till ombu-
det om du utan skalig orsak vagrar medverka till en dandamalsenlig skadereglering genom att t ex
motsatta dig prévning av ersattningsfragor i Trafikskadendmnden eller fragor om erséttning till
ombudet i Rattsskyddsndmnden och Ombudsndmnd eller om du utan sakliga skal aterkallar full-
makt som du ldmnat for inhdmtande av medicinsk eller ekonomisk utredning.

Aktsam ersatter endast skiliga och nédvandiga kostnader for ombudets arbete enligt arbetsredo-
gorelse och med belopp som motsvarar den timkostnadsnorm som regeringen faststaller i vissa
mal. Av arbetsredogdrelsen ska framga vilka dtgarder ombudet utfért vid angivna tider samt tids-
atgangen for varje dtgérd.

Ersdttning till ombudet utbetalas ndr arbete har utforts och redovisats i arbetsredogdrelse. Om ombu-
dets arbete stracker sig 6ver en langre tid @n ett ar ldmnar Aktsam férskott pa ersattningen hogst tva
ganger arligen. Férskottet som Idmnas kommer sedan att avréknas fran den slutgiltiga ersattning med
belopp som faststélls med stdd av arbetsplanen. Ombudets rakning ska utstallas pa dig.
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Sjalvrisk
Trafikforsakringen galler med sjalvrisk om detta anges i forsakringsbrevet.

INGEN SJALVRISK SARSKILD SJALVRISK

Sjélvrisk tasinte ut i fallen 1-3 i hogra kolum- | féljande fall:
nenom: 1

. Néar foraren var under 24 ar och detta inte
® enbartren eller hund skadats. meddelats Aktsam.

® skadan hdnde nar fordonet var stulet eller Ungdomssjélvrisk 2 000 kronor.

tillgripet. 2. Nar foraren kort utan géllande korkort i de

® skadan hande nar polisman eller annan IO S

behdrig besiktigade fordonet. Sjélvrisk 10 % av basbeloppet.

® du kan bevisa att ndgon annan &n du sjalv 3. Nar det enligt strafforeldaggande eller dom
eller foraren av ditt fordon ensam som vunnit laga kraft visat att féraren har:

alnallerdle ® kort straffbart paverkad av alkohol eller
annat berusningsmedel eller orsakat
skadan genom grov vardsloshet eller
uppsat.
Sjélvrisk 10 % av prisbasbelopp
Flera sjdlvrisker

Om mer &n en trafiksjalvrisk géller vid samma skada ldggs sjélvriskbeloppen ihop,
men inte mer &n till 10 % av basbelopp for fysisk person.

Aterkrav

Du dr skyldig att betala sjalvrisken ndr vi krdver det.

Dessutom har vi rétt att av skadevallaren dterkrava belopp enligt bestdmmelserna i trafikskadelagen,
se avsnitt Forsakringsregler. Vi kan dverldta fordran avseende obetald sjélvrisk for trafikforsakring till
Trafikforsakringsforeningen.
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B.2 Gemensamma bestimmelser

Nedanstadende bestammelser avser brand-, glasrute-, stéld-, maskinskade-, réddning-, rattsskydds-
och vagnskadeforsakring samt X-tra forsakring.

Forsdkrad egendom

DET HAR MEN INTE DET HAR

1. Fordonet.

2. Normal utrustning som hor till och finns i 2. Utrustning som inte hor till fordonet
eller pa fordonet. eller kan anses normalt for det. Ljud- och
Dessutom galler for ljud- och bildutrust- bildutrustning som inte &r fast monterad
ning att den ska vara fast monterad och och konstruerad for att endast anvandas i
konstruerad for att anvandas i fordonet. fordonet, samt tillbehor till denna som kan
For bilstereo med stéldkassett racker att anvandas utanfor fordonet, exempelvis

cd- och dvdskivor. Mobiltelefon och barbar
ljud- och bildutrustning.

stéldkassetten ar fast monterad.

3. Avmonterad fordonsdel eller utrustning 3. Avmonterad fordonsdel och utrustning som
enligt 2 ovan. ersatts, samt ljud- och bildutrustning som
inte ar fast monterad.

4. En extra uppsattning hjul till férsakrad 4. Extra uppsattning hjul till annat fordon dn
personbil, husvagn och slap. det forsakrade.
Observera

| stoldforsakringen begransas eftermonterad ljud- och bildutrustning, till exempel cd-spelare till
hégst 15000 kronor. For att fa erséattning for hyrbil maste du teckna X-tra forsakring, se avsnitt Valfri
tillaggsforsakring.

Forsdkrat intresse

Forsékringen avser endast forsékringstagarens eget ekonomiska intresse som dgare till det forsak-
rade objektet. Detta intresse ska vara lagligt. Dessutom avser forsakringen ditt intresse i utrustning
enligt Forsdkrad egendom, punkt 2, som &r lanad eller hyrd.

Har du képt fordonet pa avbetalning eller kredit har Aktsam ratt att lamna ersattning till saljaren.
Séadan ersattning lamnas hdgst med sdljarens aterstdende fordran enligt reglerna i konsumentkredit-
lagen eller lagen om avbetalningskop (1978:599) mellan naringsidkare med flera.

Om du hyrt (leasat) fordonet har vi rétt att Iimna erséttning till dgaren.



14 B e Allminna villkor

Vad forsdkringen inte giller for
® Skada som sker ndr fordonet anvénds for tdvling, traning, 6vningskdrning, uppvisning eller lik-
nande andamal inom inhdgnat tavlingsomrade.

® Skada som intraffar under tavling med fordonet, tréning for sddan téavling eller vid hastighetskor-
ning under tavlingsliknande former. Stéldforsdkringen ersatter dock ovanstaende skadehdndelser.

® Skada som intréffar ndr fordonet kérs pa fruset vatten, om det inte kdrs pa vintervdg som Vagver-
ket ansvarar for.

Bktsamhetskrav
® Fordonet far ej kdras av forare som ar straffbart paverkad av alkohol eller annat berusningsmedel.

® Fordonen far ej kdras av férare som saknar giltigt och erforderligt kérkort

® Fordonet far inte anvandas for 6vningskdrning om lararen eller eleven inte uppfyller kraven for
tillaten dvningskdrning.

Om aktsamhetskravet inte f6ljs
Ersattningen minskas, normalt med 100%. Regler om nedsattning finns i avsnitt G.

Sjalvrisker vid flera skador

Om flera skador intréffar vid samma tillfalle och ersattning ska betalas fran flera delar i forsakringen
eller fran andra privata sakforsakringar i Aktsam, exempelvis hemférsékring, behdver du bara betala
en sjalvrisk - den hogsta. Om trafikférsakringen géller med sjalvrisk maste den alltid betalas utéver
annan sjalvrisk.
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B.3 Brandforsdkring

Vad du far ersittning for

DET HAR MEN INTE DET HAR

Skada pa grund av: Skada pa grund av:

® brand, det vill sdga eld som kommit I8s. ® brand eller explosion i ljuddd@mpare, déck

® blixtnedslag eller slangar.

® explosion ® skada pa elektrisk motor, stydon eller

® kortslutning i kablar och ledningar och stromforbrukare genom brand eller kort-
direkta foljdskador pa stromforbrukare. slutning i dessa.

® kold, vata eller korrosion

® vagnskada fore eller efter och i omedelbar
anslutning till brandskadan.

Vagnskadan kan erséttas genom vagnskade-

forsakringen.

Skada i samband med:

o stold eller tillgrepp som intréffade fore
brandskadan. Skadan kan ersattas genom
stoldforsakringen

Aktsamhetskrav

® Anordning som anvands for att ge starthjalp till, underhallsladda, vdrma eller torka fordonet ska
vara godkand for detta dndamal. Fabrikantens anvisningar ska féljas

® Starkstrémsanordning som anvands i fordonet ska vara provad och godkénd. Fabrikantens anvis-
ningar ska foljas.

® FElektriska ledningar, kablar och komponenter ska vara fackmannaméssigt monterade.

® Svetsningsarbete far endast ske om nddvandiga sakerhetsatgarder vidtagits sasom frildggning
och demontering av brannbart material.

Om aktsamhetskravet inte f6ljs

Ersattningen minskas, normalt med 25%. Regler om nedsattning finns i avsnitt G.
Sjalvrisk

Sjdlvrisken framgér av ditt forsakringsbrev.
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B.4 Glasruteforsakring

Vad du far ersittning for

DET HAR MEN INTE DET HAR

Genombruten, spréackt eller krossad: Skada pa sollucka, lyktglas, glastak med mera.

® vindruta Skador till foljd av att fordonet:
® sidoruta ® kolliderat
® bakruta ® valt

® kortavvagen.

Sjalvrisk
Sjélvrisken framgar av ditt forsakringsbrev. Om vindrutan repareras i stllet for att bytas ar sjalvris-
ken 100 kronor.
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B.5 Stoldforsdkring

Agaren ska styrka innehavet av stulen egendom, lampligen med ursprungskvitto eller originalgaran-
tibevis. Tillverkningsnummer bor vara angivet och egendomen méarkt med personnummer.

Begransningar
Vid stéld, tillgrepp, ran eller férsok till sadant brott ersatts eftermonterad ljud- och bildutrustning med
hdgst 15000 kronor. Fabriksmonterad ljud- och bildutrustning ersétts utan beloppsbegransningar.

Definition
Ljud- och bildutrustning

Med ljud- och bildutrustning avses fast monterad utrustning som aterger ljud och bild och som ar
konstruerad for att endast anvéandas i fordonet, sdsom bilstereo, cd-spelare, navigationsutrustning
och spelkonsoler. Tillbehor som dven kan anvandas utanfor fordonet ersatts inte exempelvis cd-
skivor, kassettband, spel och barbar handdator med navigationsutrustning.

Fabriksmonterad ljud- och bildutrustning

Med fabriksmonterad utrustning menar vi bilmarkesunik i bilen integrerad originalutrustning som
monterats av tillverkaren.

Vad du far ersittning for forklaring

DET HAR MEN INTE DET HAR

Skada pa grund av: Skada pa grund av:
® stold e Tillgrepp, ran eller forsok till sadant brott,
o tillgrepp av fordon. som utfdrts av nagon som tillhdr ditt hus-
® rin hall
o forsok till stold, tillgrepp eller ran ® Olovligt brukande, forskingring, olovligt
® uppsatlig skadegdrelse i samband med forfogande eller bedrégeri.

nagon av handelserna ovan e Stold av mobiltelefon, ej fast monterad

ljud- och bildutrustning, samt tillbehor till
Vid forlust av fordon tilldmpas en ljud- och bildutrustningen som kan anvén-
handldggningstid pa 30 dagar fran att das utanfor fordonet exempelvis cd- och
Aktsam mottagit skriftlig anméalan samt polis- dvd-skivor.
anmdlan, om fordonet inte kommit
till rdtta innan dess.
Skada pé bilstereo med stéldkassett eller pa
avtagbar frontpanel och bildskarm till bland
annat navigationsutrustning genom plétslig
och oftrutsedd handelse nar den &r medtagen
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Stold: Nar nagon tar annans egendom utan lov och behaller, séljer eller ger bort den.
Tillgrepp av fortskaffningsmedel: Nar ndgon utan lov tar ett motorfordon som tillhér annan,
men utan avsikt att behalla eller sélja det.

Ran: Nir ndgon som med vald eller hot om vald, som framstar som trangande fara for dig,
tar din egendom.

Forskingring: Ndr egendom dverldmnas till annan person med forutsdttning att egendomen ska
lamnas tillbaka, och denne i stéllet behaller, séljer eller ger bort den. Det &r t ex férskingring om en
séljare later en person provkora en bil och denne forsvinner med bilen.

Olovligt forfogande: Nar nagon innehar annans egendom eller egendom som annan har réttigheter
i (till exempel egendom som képts pa avbetalning) och séljer den utan lov eller pd annat sitt
disponerar 6ver egendomen sa att dgaren eller den som har rattigheter i egendomen gar miste om
sina rattigheter.

Olovligt brukande: Nar ndgon som utan lov anvander annans egendom och ddrigenom orsakar
dgaren skada, forlust eller annan olagenhet.

Bedradgeri: Nar nagon skaffar sig fordelar genom att med felaktiga uppgifter forma nagon att handla
pa ett sdtt som innebdr skada fér denne.

Aktsamhetskrav

Laskrav

Personbil ska vara last med tandningslas.

Husvagn och slap ska vara last med kullas som &r godkant av SSF, Svenska Stoldskydds-
foreningen.

Forvaring av nycklar, nyckelkort eller liknande

Nér du lamnar fordonet ska nyckeln tas med. Nyckeln till Idset far inte forvaras eller ggmmas
i ellerinarheten av fordonet och ska i 6vrigt forvaras pa ett sakert satt. Nycklarna far inte ha
uppgift om namn, adress eller registreringsnummer.

Utrustning till fordonet
Utrustning i fordonet ska vara inlast i fordonet. Utrustning pa fordonet ska vara fast
monterad

Avmonterad fordonsdel eller utrustning

Avmonterad fordonsdel eller utrustning som inte ersatts av annan ska vara inlast i fordonet
eller forvaras inlast i utrymme som endast du eller din familj disponerar, till exempel din
bostad, garage, vind- eller kallarkontor. Delar du till exempel garage med din granne &r det
inte att betrakta som utrymme som endast du disponerar.

Om aktsamhetskraven inte foljs
Ersattningen minskas med 25 %. Regler om nedséttning finns i avsnitt G, Férsakringsregler.
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Godkind sparsidndare - ingen stoldsjdlvrisk
Ar stoldskyddet last, enligt Aktsamhetskrav- Laskrav, vid stéld, tillgrepp av fordonet eller férsok till
sadant brott géller stoldforsakringen utan sjélvrisk om fordonet var utrustad med sparsandare som
ar satt i funktion och godkénd av Aktsam.

Sankt sjalvrisk géller inte om din forsakring galler med Sarskilt stoldskydd - sparséandarutrustning.
Se avsnitt Sarskilda villkor.

Sjalvrisk
Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev.

B.6 Maskin- och elektronikforsakring

Vad forsdkringen giller for

Bilen far vara hogst 8 &r gammal raknat fran forsta registreringen och kérd hégst 10 000 mil. Agaren
ska styrka bilens alder och antalet kdrda mil. Kan det inte visas vilken dag skadan uppstod, anses han-
delsen ha intréffat den dag anmalan kommit till oss.

Vad forsdkringen inte gdller for

Forsakringen géller inte for skada som ska ersattas enligt lag, garanti (till exempel MRF-Garanti), eller
annat dtagande.

Vad du far ersittning for

DET HAR MEN INTE DET HAR

branslesystem inklusive insprutningssystem
och dess styrdon lyktglas

kraftdverforing fordonet som beror pa fabrikations- eller
bromsservo materialfel

styrservovaxel inklusive. pump

styrelektronik for aktivt chassi-stabiliserings Vagn-, brand-, drulle- eller st6ldskada som kan
samt antisladd-/spinnsystem (inte fjadrar) ersattas genom respektive forsakringsmoment.

ljuddd@mpare och avgasror

Skada som paverkat bilens funktion Skada som orsakats av:
och berdrt féljande komponenter: ® kold, vata eller korrosion
® motor ® fdrorenat bransle.
® grenror
e turbo/6verladdningsaggregat med styrsystem Skada pa:
® |addluftkylare ® brénsleledningar, filter och bransletank
® klimatanlaggning ® lamellbeldgg och foljdskador av detta
® tindsystem inkl. styr- och reglerkomponenter ® bromssystemets huvud- och hjulcylindrar
® Lylsystem for motor och vaxellada o fjadringssystem
® varmeelement ® hjullager
® startmotor ® batteri
® generator ® batteri for drivning av el och hybridbilar
[ ] L]
L]
L]
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Forts. Vad du far ersittning for

DET HAR MEN INTE DET HAR

Skada som péverkat bilens funktion Hopséttning och dtermontering efter under-
och berdrt foljande komponenter: sékning och demontering, dér skadan inte
e system for avgasrening (inte ljudddmpare ersatts av forsakringen.
och avgasror)
® airbag och styrenheter till denna
e komfortstyrdon (exempelvis styrenhet till stol,
fonster och centrallds) samt motorer till dessa
e kombinationsinstrument (exempelvis has-
tighetsmatare)
o fabriksmonterade elektroniska system for
kollisionsvarning, sékerhet, kommunikation,
information, data, navigering samt multimedia.
e torkarmotor och reglage (inte lankage) for
vind- och bakruta samt regnsensorer. Gar
rutan sénder vid reparation av regnsensor
ersatts inte rutan.
® sakerhetsbalten
® parkeringsbromssystemets elektronik
o fabriksmonterade stralkastare och styrsystem
inklusive givare
® sdtesvdrmare
® parkeringshjalp
Kostnader utdver sjalvrisken for undersdkning
och demontering i syfte att faststélla om ska-
dan ersatts av forsakringen.

Aktsamhetskrav
® Bilen farinte kdras sé att motor eller kraftdverforing utsétts fér onormal pafrestning, exempelvis
kéra fast varningslampa ténts.

® Fabrikantens anvisningar om skotsel och service ska, sen forsta registreringsdag, alltid ha foljts.
Service och reparation ska vara fackmannamassigt utford.

e Fordonets typutférande far inte dndras utan ombesiktning (exempelvis trimning).

Garanti for begagnade delar

Om en skada regleras genom att begagnad del monteras, Idmnar Trygg-Hansa garanti motsvarande
sedvanlig garanti fran branschverkstad. Garantin galler under 6 manader men i hogst 1 000 korda mil.
Garantifall maste genast anmalas till oss. Vi férbehaller oss ratten att besiktiga bilen fore reparation.
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Om aktsamhetskraven inte f6ljs

Ersdttning minskas, normalt med 25 % Regler om nedséttning av ersattningen finns i avsnitt G, For-
sékringsregler.

Sjalvrisk
Bilen har kdrts hdgst 4 000 mil 1200 kronor
Bilen har korts hégst 5 000 mil 20 % av skadekostnad, l&gst 1 200 kronor
Bilen har kdrts hogst 7 000 mil
Bilen har korts hdgst 10 000 mil

30 % av skadekostnad, lagst 1 200 kronor
40 % av skadekostnad, lagst 1 200 kronor
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B.7 Riddningsforsdkring

B @ Allminna villkor

Férsdkringen omfattar dven sldpvagn eller husvagn nar den ar kopplad till férsakrat dragfordon.

Ersdttning betalas i den man erséttning inte kan ldmnas enligt:

® lag

sarskild forfattning.

annan forsakring.

garanti

raddningsabonnemang eller annat avtal.

Vad forsdkringen inte gdller for

® Om handelsen intraffat vid driftstopp pa grund av brist pa drivmedel.

Vad du far ersittning for
Persontransport

DET HAR MEN INTE DET HAR

Transport, till hemort i Norden med billigaste

transportmedel, av forare, passagerare nar

e fordonet skadat eller stulits

o foraren drabbats av olycksfall, pl6tsligt blivit
sjuk och avlidit

Fordonstransport

DET HAR

Transport, till ndrmaste verkstad som kan

reparera fordonet nér det

® stulits och kommit tillrdtta

® skadats

® rakat ut for annat driftstopp

Transport till fordonets hemort i Sverige nér

o fordonet stulits och kommit tillratta efter
att resan fortsatts med annat transportme-
del

e fdraren drabbats av olycksfall, plotsligt blivit
sjuk eller avlidit.

| ovanstaende fall ersatts skaliga resekostna-

der for hdmtning av kérbart fordon. Du far

sjalv ordna hamtning av kérbart fordon. Over-

stiger tiden for hdmtning 7 timmar far du 250

kronor per dag.

Transport till hemort nar

o fordonet kan repareras inom skélig tid med
hansyn till den fortsatta resan

® ndagon av passagerarna kan kdéra hem fordo-
net

Transport till passagerarens hemort om inte

resan startade dar.

MEN INTE DET HAR

Hamtning och transport av fordonet,

® som inte forvdag godkants av Aktsam

® om kostnaden fér hdmtning och transport
overstiger fordonets marknadsvérde efter
skadan

Hamtning och transport till fordonets hemort nar

® reparation pa skadeplatsen blir billigare

® ndgon av passagerarna kan kéra hem
fordonet

Driftkostnader (exempelvis brinsle).
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Hemtransport av bagage och annan personlig egendom

Har raddningsférsékringen ersatt transport av fordon betalas dven skaliga och nédvandiga kostnader
for hemtransport av bagage och annan personlig egendom i fordonet eller pa slapvagn kopplad till
fordonet. Ersdttning Idmnas for transport till dgarens hemort i Norden eller till bestammelseorten om
detta inte blir dyrare.

Inbesparad resekostnad

Néar Aktsam ersatter kostnader for resa till hemorten gor vi avdrag fér inbesparad resekostnad, exem-
pelvis branslekostnader och férjebiljetter.

Aktsamhetskrav

® Fordonet far inte anvandas om det har korforbud.
® Fabrikantens anvisningar for skétsel, underhall, service och dylikt ska foljas.

Om aktsamhetskraven inte f6ljs
Ersattningen minskas, normalt med 25%. Regler om nedsattning finns i avsnitt G, Forsakringsregler.

Sjalvrisk
Sjalvrisken framgér av ditt forsakringsbrev.

Vart du ska vinda dig

Inom Sverige:
Aktsam, telefon: 077 -131 10 00

| utlandet:
SOS-International, telefon: +45 70 10 50 50 och fax +45 70 10 50 56.
Aktsam: +4640 25 02 70 eller +4677 131 10 00
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B.8 Riittsskyddsforsdkring

Vem forsdkringen giller for

Forsakringen géller for den forsikrade fordonets dgare, brukare och forare (de férsakrade) i denna
deras egenskap. Forsakringen galler inte for den som brukar fordonet utan lov.

Vilka tvister forsakringen gdller for

Férsakringen galler for tvist ddr du sjalv ar part,

® som kan prévas som tvistemal av tingsratt, dock inte sa kallade smamal (se avsnitt Vilka tvister
forsakringen inte galler for punkt 1), och som efter prévning dar kan prévas av hovritt och Hogsta
domstolen. Med tvist forstas att ett framstallt krav helt eller delvis avvisats.

Forsdkringen géller dven for tvist
® angéende skadestand som prévas inom ramen for brottmal, dar du ar malsagande.

Férsakringen galler ocksé i ovan ndmnda mal om de tas upp till handldggning efter beslut om res-
ning, domvilla eller aterstallande av forsutten tid.

Férsakringen galler for skiljeférfarande i sddan tvist som kan prévas av ovan angivna domstolar och
omfattar bade dina egna ombudskostnader och sddana som du forpliktas utge, med undantag for
ersattning till skilieméannen.

Vilka tvister forsakringen inte giller for

Férsakringen galler inte for

® tvist som vid rattslig prévning ska handldggas enligt 1 kapitlet 3d & forsta stycket rattegdngsbalken
(smamal). Detta undantag tillimpas inte vid tvist pa grund av férsikringsavtal med Aktsam.

o tvist ddr du dr kdrande och tvisten ska handldggas enligt lagen om gruppréttegang (2002:599).

® tvist som har samband med dktenskapsskillnad, oavsett vad tvisten galler och ndr den uppkommer,
eller andra fragor som i anledning av dktenskapsskillnaden aktualiseras mellan makarna och avser
uppbrytning av ekonomisk gemenskap i olika former. Undantaget géller vid tvist mellan makarna
vid dktenskapsskillnad och pad motsvarande sétt vid upplésning av partnerskap och samboférhal-
lande oberoende av om rattsforhallandet ska provas enligt sambolagen eller annan lag.

e tvist om du inte har befogat intresse av att fa din sak behandlad.

® tvist som avser drenden vid domstol oberoende av om de registreras som tvistemal eller drenden
enligt lagen (1996:242) om domstolsirenden eller konkurslagen.

® dig, som inte forsakrat yrkesmassig uthyrning av fordon, i tvist som avser fordran eller annat
ansprak pa grund av yrkesmassig uthyrning av fordonet.

® tvist som géller skadestand eller annat ansprék pa grund av brottslig gérning dar kostnaderna for
brottmal inte kan ersittas enligt avsnitten, Vilka brott férsékringen géller for och Vilka brott/férse-
elser forsakringen inte géller for.
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Vilka brott forsdkringen galler for

Férsakringen galler fér gdrning som kan prévas som brottmal sedan du i en fdrundersdkning delgi-
vits misstanke for eller atalats for

® brott for vilket inte stadgas strangare straff dn boter, till exempel vardsléshet i trafik

® vallande till annans dod

o villande till kroppsskada eller sjukdom.

Kan du visa att dtal mot dig fér grov vardsloshet i trafik, grovt vallande till annans déd, grovt val-
lande till kroppsskada eller sjukdom, genom dom som vunnit laga kraft, inte beddmts som grovt,
galler forsakringen.

Vilka brott/forseelser forsdkringen inte galler for

Forsdkringen galler inte for forundersdkning och brottmal dar misstanken om brott eller atal avser
® hastighetsévertradelse enligt Trafikférordningen

® kdrning mot rétt ljus enligt Trafikférordningen

® brott for vilket stadgas strangare straff an boter, till exempel rattfylleri eller s& kallad smitning

® olovlig kdrning.

Ombud

For att forsakringen skall galla, krdvs att du staller ut en rattegangsfullmakt for det ombud ska fore-
trada dig i férhandlingar och en eventuell rattegang.

Ombudet ska vara lampligt med hdnsyn till tvistens beskaffenhet, omfattning, den ort dar du ar
bosatt eller den ort dar tvisten eller brottet ar foremal for prévning.

Ombudet ska vara advokat eller bitrddande jurist pa en advokatbyra, eller vara godkéant av Forsak-
ringsbolagens Rattsskyddsnamnd. Ndmndens beslut &r bindande fér Aktsam men endast radgivande
for ombudet. Ombudet ska ha godként kraven pa redovisning av arvode och kostnader enligt sista
stycket i avsnittet Vilka kostnader férsékringen ersatter, samt inneha F-skattesedel. Ombud, som inte
ar advokat eller bitradande jurist pa advokatbyra, ska begédra godkdannande hos Forsakringsbolagens
Réttsskyddsnamnd i samband med att arbetet pabdrjas i det drendet dar férsakringen ska utnyttjas.
Namnden beslut &r bindande for Aktsam men endast radgivande fér ombudet. Ombud som inte ar
advokat eller bitrddande jurist pa advokatbyra, ska férbinda sig att, i hdndelse av tvist om arvodets
storlek, lata prova arvodesfragan hos Férsékringsbolagens Rattsskyddsndmnd. Namndens beslut ar
bindande for Aktsam men endast radgivande fér ombudet.

Vid oenighet om advokats eller bitrddande jurists arvode och kostnader kan prévning ske hos
Ombudskostnadsndmnden alternativt Forsakringsbolagens Rattsskyddsndmnd. Prévning kan bega-
ras av saval Aktsam som ombudet.

| tvist som handldggs utomlands, méste du anlita ett ombud som &r behérigt att foretrada dig
infor domstol i det aktuella landet.

Vilka kostnader som forsdkringen ersitter

Du kan fa ersattning for foljande kostnader om de &r nddvandiga och skaliga och om du inte kan fa
dem betalda av motpart eller annan. Det innebar bland annat att vi inte betalar om du i eller utom
rattegang avstar fran dina méjligheter att fa ersdttning av motparten.
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Forsdkringen ersitter

® ombuds och forsvarares arvode och omkostnader. Arvode betalas for skilig tidsatgang och hogst
enligt den timkostnadsnorm som regeringen érligen faststaller i vissa mal. Av ombudets kostnads-
rakning ska framga vilka dtgarder ombudet har vidtagit samt tidsdtgdngen for dessa atgarder med
motivering for uppkomna sakkunnigkostnader. Med kostnadsrakning ska Idmnas upplysning om
resultatet i tvisten samt bifogas dom eller forlikningsavtal. Tvist eller mal som handldggs utanfér
Norden ersdtts med nddvandiga och skaliga kostnader.

® nodvandiga kostnader for bevisning och utredning som anskaffats fore rattegang och efter att
tvist uppstatt eller brottsmisstanke delgivits dig, forutsatt att utredningen bestallts av ditt ombud.

® kostnad for medlare som blivit utsedd av tingsratt eller hovrétt.
® kostnader for bevisning i rattegang eller skiliemannafdrfarande.
o expeditionskostnader i domstol.

® rattegangskostnader som du vid forlikning under rattegang atagit dig att betala motpart, under
forutsdttning att du gor uppenbart att domstolen, pd grund av nya omstandigheter som framkom-
mit under rattegangen, skulle ha alagt dig att betala rattegangskostnader med hdgre belopp, dn det
du dtagit dig, om tvisten hade provats.

® rattegangskostnader som du dlagts att betala till motpart eller staten efter domstols eller skilje-
méns prévning av tvisten. Av ombudets kostnadsrakning ska framga vilka dtgérder ombudet har
vidtagit samt tidsatgangen for dessa atgarder med motivering fér uppkomna sakkunnigkostnader.
Med kostnadsrakningen ska lamnas upplysning om resultatet i tvisten eller brottmalet samt bifoga
dom eller forlikningsavtal.

® rattegangskostnader som du efter aterkallelse av talan démts att betala till motpart, under férut-
sattning att du gdr uppenbart att domstolen, p& grund av nya omstandigheter som framkommit
under rattegangen, efter prévning skulle ha alagt dig att betala rattegangskostnader med hogre
belopp dn det som du domts till i och med aterkallelsen.

Av ombudets kostnadsrakning ska framga vilka dtgdrder ombudet har vidtagit samt tidsdtgangen for
dessa atgarder med motivering for uppkomna sakkunnigkostnader. Med kostnadsrakning ska lamnas
upplysning om resultatet i tvisten samt bifogas dom eller forlikningsavtal.

Vilka kostnader forsdakringen inte ersiitter

Férsakringen géller inte i den man ersattning har Idmnats eller skulle ha kunnat Idmnas genom
annan forsakring eller pa annat satt.
Om skadestand till dig dven kan antas innefatta kompensation fér ombudskostnader ldmnas inte
ersattning for dessa genom férsékringen.
Forsékringen ersatter inte
® ombudskostnader som uppkommer innan tvist uppstatt eller du delgivits misstanke om eller dta-
lats for brott enligt ovan.
o forsakrads eget arbete, forlorad arbetsinkomst, resor och uppehélle, eller andra omkostnader.
o verkstallighet av dom, beslut eller avtal.
® ersdttning till skiljeméan.
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® grundas tvistigt ansprak som i och for sig kan godkdnnas enligt rattsskyddsforsakringen, pa gar-
ning som pastas utgodra brott och utreds av myndighet, ersatter férsékringen inte kostnader for
bevisning som tagits fram till styrkande av att gérningen utgér brott eller medfor avgiftssanktion.

® merkostnader som uppkommer genom att du anlitar flera ombud eller byter ombud.

® merkostnader som uppkommer genom att genom att du gjort dig skyldig till forsumlig

processforing eller forfarit forsumligt.

Nar du ska ha haft forsdkring for att fa rattsskydd

Du kan fa rattsskydd om forsékringen var géllande nar de handelser eller omstandigheter som ligger till
grund for anspraket eller misstanken om brott intréffade och det darefter inte gatt langre tid an tio ar.

Om du som fdrare drabbas av personskada oavsett ndr denna intréffat kan du fa rattsskydd i tvist
med Aktsam angdende din personskada dven om mer &n tio ar forflutit sedan trafikolyckan intréf-
fade under forutsattning att Aktsam inte tidigare lamnat nagot slutligt beslut angéende ersattning
for personskadan.

Om réttsskydd beviljas enligt ovanstdende tillimpas istéllet den sjalvrisk och den hégsta forsak-
ringsersattning som galler fér motsvarande motorférsakring hos Aktsam vid tiden for tvistens upp-
komst. Du maste dock for att fa rattsskydd i tvist angaende personskada, enligt féregaende stycke,
vdcka talan mot Aktsam inom sex manader fran dagen for det slutliga beslutet.

Var forsdkringen galler

Anspraket eller misstanken om brott ska ha sin grund i handelse eller omsténdighet som visas ha
intraffat inom forsakringens giltighetsomrade, se Var forsakringen galler.

Sarskild sjdlvrisk och hogsta ersidttningsbelopp

Sjélvrisken dr 20% av kostnaderna, dock lagst 1 500 kronor.

Hogsta ersattningsbelopp vid en tvist ar tre prisbasbelopp enligt lagen om allmén forsakring som

galler ndr tvisten uppkommer, inklusive moms.

Om flera tvister uppkommer ska dessa réknas som en tvist,

® om de enligt 14 kapitlet rattegdngsbalken handldggs eller skulle ha kunnat handldggas gemensamt
i en rattegang vid domstol, d&ven om de handldggs som olika mal vid ett eller flera tillfallen

® om yrkandena stder sig pa vasentligen samma handelser eller omstdndigheter - dven om yrkan-
dena inte stdder sig p& samma rattsliga grund.

Da flera tvister/mal ridknas som en tvist géller det prisbasbelopp som var aktuellt da forsta tvisten uppkom.
Om du delges misstanke for flera brott och atal for dessa brott vacks samtidigt géller forsak-
ringen med ett forsakringsbelopp.

B.9 Vagnskadeforsdkring
Vad forsdkringen inte giller for:
® Om skada intréffat ndr fordonet anvints inom inhdgnat tavlingsomrade.

® Om skada intréffat under tavling med fordonet, tréning for sddan téavling, hastighetskérning
under tavlingsliknande former eller vid uppvisning

® Vid skada som ar ersdttningsbar genom brand- eller stoldférsakring
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Vad du far ersittning for

DET HAR MEN INTE DET HAR

Skada pa grund av: Skada pa anordning for vdgarbete eller sno-
e trafikolycka plogning som dr monterad pd fordonet.
® annan yttre olyckshandelse. Skada som ar inifran kommande, till exempel
® uppsatlig skadegdrelse av annan person. mdss som orsakar skada bilklddseln
Skada pa fordonet ndr det transporteras Vid skada pa fordonsdel som orsakats av:
pa annat transportmedel. - konstruktionsfel
- fabrikationsfel
Skada pa fordonet som orsakats av pa fordo- - materialfel
net monterad anordning for vagarbete eller
sndplogning Vid skada som orsakats genom:
- rost
- fratning
- kold
- vata
- fukt.
Vid skadad som bestar av slitage eller kan han-
foras till bristfalligt underhall.
Vid skada som &r erséattningsbar enligt brand-
eller stéldvillkoren.
Aktsamhetskrav

® Fordonet far inte anvandas nar det har korféroud.
® |astioch pa fordonet ska stuvas och emballeras med omsorg och varsamhet.

® Fordonets maximallast far inte verskridas.

Om aktsamhetskraven inte foljs
Ersdttningen minskas, normalt med 25%. Regler om nedsattning finns i avsnitt G, Forsakringsregler.

Sjalvrisk
Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev.

Extra sjdlvrisk - ej anmild ungdomsforare

Utdver den ordinarie sjélvrisken pa vagnskadefdrsakringen for personbil, géller forsakringen med en
extra sjalvrisk pa 5 000 kronor om foraren var under 24 ar nar skadan intraffade och detta inte har
meddelats Aktsam
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C. Valfri tillaggsférsdkring

C.1 X-traforsdkring

Vad forsdkringen gdller for

Forsékringen géller for personbil. Det kravs ocksa att fordonet har géllande halv- eller helforsak-
ring hos Aktsam.

Hyrbil i Sverige

Du kan fa hyrbil vid fard inom Sverige nar din bil inte kan anvandas i samband med ersattningsbar:
® brandskada

® glasruteskada

e stold/tillgrepp

® maskinskada

e vagnskada (dven om vagnskadeférsikring saknas).

Vad du far ersittning for

DET HAR MEN INTE DET HAR

® 750 av den dygns- och kilometerkostnaden ® Merkostnader for hyrbil som &r dyrare dn en
for hyrbil, storleksméssigt likvardig med din hyrbil avsamma eller storleksmassigt lik-
egen bil, eller vardig bil som din egen, eller for att du inte

e for personbil 100 kronor/dag under skilig Bl R B DU R

reparationstid.

Kostnader for sjalvriskreducering och -eli-
minering, drivmedel, farjetransporter och

Du kan véxla mellan hyrbil och kontant- .
liknande.

ersattning.

Hyrbilskostnad eller kontantersattning
for extra dagar pa grund av dréjsmal eller
annan férsummelse av dig.

Hyrbilskostnad eller kontantersattning nar
ditt fordon fore skadetillfallet var avstallt
eller hade intratt eller meddelat korférbud

Stillestdndsersattning och/eller inkomstfér-
lust pa grund av egen personskada nar du far
ersattning for detta genom trafikférsakring

Fortsattning »»>
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Fortsattning »»>

Vad du far ersittning for

DET HAR MEN INTE DET HAR

Skulle kontantersattningen vara hégre én
ersattningen fran trafikforsakring far du mel-
lanskillnaden.

® Hyrbilskostnad eller kontantersattning for
langre tid an vad som &r skéligt for att repa-
rera ditt fordon eller skaffa annat fordon
som ar likvardigt med ditt eget.

® Kostnader for eventuell specialutrustning
som exempelvis dragkrok och automatlada.

Vad du far betala
25% av den totala hyrbilskostnaden.

Hur linge du far ersittning
Du far erséttning for hyrbil eller kontantersattning under skalig reparationstid, dock hdgst i 45 dagar.

Vilket hyrbilsforetag du ska anlita
Kontakta alltid oss innan du hyr bil, s anvisar vi uthyrare i Sverige.

Hyrbil i utlandet

Du far hyrbil vid fard i utlandet nér din bil inte kan repareras pa grund av ersattningsbar:
® brandskada

® glasruteskada

® stoldskada

® maskinskada

e vagnskada (dven om vagnskadeférsikring saknas).
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Vad du far ersittning for

DET HAR MEN INTE DET HAR

Forsékringen galler vid. ® Merkostnader for hyrbil som &r dyrare dn en
hyrbil avsamma eller storleksmassigt lik-

® utresa i Sverige o . . .
. vardig bil som din egen, eller for att du inte

® resaiutlandeteller foljer SOS-Internationals anvisningar.
® hemresa i Sverige e Kostnader for sjdlvriskreducering och
Forsikringen ersitter antingen, -eliminering, drivmedel, farjetransport och
) liknande.
® 750 av dygns- och kilometerkostnaden for
hyrbil storleksmassigt likvirdig med dinbil, ~ ® Hyrbilskostnad eller kontantersittning
om din bil inte kan repareras inom den tid for extra dagar pa grund av drojsmal eller
som ar rimlig med hansyn till den fortsatta annan férsummelse av dig.
resan, eller om bilen inte kommer till ratta e Hyrbilskostnad och/eller kontantersattning
inom ett dygn efter polisanmalan, eller nir ditt fordon vid skadetillfallet var avstallt

e fér personbil - 100 kronor/dag eller hade intrétt eller meddelat kérférbud.

Du kan véxla mellan hyrbil och kontant- Stillestandsersattning eller inkomstforlust

ersittning pa grund av egen personskada nar du far
ersattning for detta genom trafikforsak-
ringen. Skulle kontanterséattningen vara
hdgre dn ersattningen fran trafikforsak-
ringen far du mellanskillnaden.

Hyrbilskostnad eller kontantersattning for
langre tid 8n vad som &r skaligt med hansyn
till den fortsatta resan, eller for att skaffa ett
annat fordon som ér likvardigt med ditt eget.

Kostnader for eventuell specialutrustning
som exempelvis dragkrok eller automatlada.

Vad du far betala
25% av totala hyrbilskostnaden.

Hur lange du far ersittning
Du fér ersattning for hyrbil eller kontantersattning under skélig reparationstid dock hdgst i 45 dagar.

Vilket hyrbilsforetag du ska anlita

SOS-International i Kdpenhamn, tfn +45 70 10 50 50 och fax +45 70 10 50 56, talar om vilken uthy-
rare du far anlita.
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Hyra av bil i utlandet

® Kontakta SOS-International i Kdpenhamn innan du hyr bilen.
® Se till att du kan hamta din bil efter reparation.
Gér inte det, far du efter hemkomsten till Sverige bara anvanda hyrbilen for direkt fard till din
hemort. Dar ska den dterldmnas till hyrbilsféretaget.

Har du behov av hyrbil efter hemkomsten maste du kontakta oss sa talar vi om vilken uthyrare du
ska vanda dig till.

Personskada med bil i utlandet

Vad du far ersdttning for

Har du fatt hyrbil vid skada enligt avsnittet Hyrbil i utlandet, far du och passagerarna samma person-
skadeskydd under hyrestiden som vid fard med din skadade bil.

Vi betalar personskador som till f6ljd av trafik med hyrbilen drabbar svensk medborgare eller per-
son som har sin hemvist i Sverige.

Kollision med djur i Sverige och utlandet.

Vad du far ersittning for

Skada som uppkommer genom kollision med djur som pldtsligt och of6rutsett kommit ut pa kor-
banan och &r ersdttningsbar enligt vagnskadefdrsakring. Erséttning lamnas dven om du inte har
vagnskadeforsakring.

Vad du maste gora vid kollision

Vid skada pé élg, ren, radjur, hjort och tamdjur maste du géra anmalan till &garen eller jaktrattsinne-
havaren. Kan denne inte antraffas, ska du géra anmaélan till polisen.

Hogsta ersattningsbelopp
Vid varje skadetillfalle 1 500 kronor

Skadegorelse avannan person i Sverige och utlandet

Vad du far ersdttning for

Skada pa fordonet som uppkommit genom skadegdrelse av annan person och som &r ersattningsbar
enligt vagnskadefdrsakring. Erséttning ldmnas dven om du inte har vagnskadeférsakring.

Vad som avses med annan person
Med annan person avses person som varken dr du sjalv eller ndgon som &r medlem av ditt hushall.

Vad du maste gora vid skada
Du maste gora polisanmalan.

Hogsta ersittningsbelopp
Vid varje skadetillfélle 1 500 kronor
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D. Sarskilda villkor

D.1 Avstdllningsforsdkring

Vad forsdkringen gdller for

Forsékringen géller for:
® personbil

Vad du far ersittning for

DET HAR MEN INTE DET HAR

Skada som kan erséttas via Skada pa grund av

® brandférsakring ® att fordonet brukas

® glasforsakring o trafikolycka

o stoldforsakring Skada som ar inifran kommande, till exempel

o rittsskyddsforsikring moss som orsakar skada pa bilkladsel.

Om fordonet var helférsékrat i samband med
avstaliningen ersétts dven skada pa grund av

® skadegorelse

® annan yttre olyckhdndelse

Nar forsdkringen giller
Nar fordonet &r registrerat som avstallt i Vagtrafikregistret och ar taget ur drift.

Var forsdkringen giller
Avstallningsforsakringen géller endast i Sverige.

Vad forsdkringen omfattar

Férsdkringens omfattning framgar av ditt forsakringsbrev.
Sjalvrisk

Sjélvrisken framgdr av ditt forsakringsbrev.
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D.2 Husvagn

Vad forsdkringen giller for
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Reseavbrott med husvagn ersatts antingen 75 9% av totala hyreskostnaden (
fel=hyrbilskostnaden) for en husvagn med motsvarande utrymme som din eller

200 kronor/dag
Férsakringen galler for:
® husvagn, fordonsklass 60

Forsdkrad egendom

DET HAR MEN INTE DET HAR

1. a) Egendom som &r férsdkrad enligt avsnitt
A, "Forsdkrad egendom".

2. a) Personlig lésegendom upp till ett virde
av 35 000 kronor, som forvarats i fordonet
och tillndr dig som férsakringstagare, din
make eller maka eller dina barn.

b) Vid forlust/skada utanfér hemorten gal-
ler forsakringen dven for nedanstaende
egendom intill forsakringsbeloppet enligt
punkt 2a) ovan:

- féremal helt eller delvis av ddel metall, dkta
parlor och ddelstenar

- fick- och armbandsur
- pélsar och pélsverk

- kameror, projektorer, kikare och musik-
instrument

- vapen, vin och sprit
- datorutrustning

- ljud- och bildutrustning som inte ar fast-
monterade eller avsedda for att endast
anvandas i husvagn.

1. Egendom som inte &r forsékrad enligt
avsnitt A, "Forsakrad egendom".

2. a) Pengar och frimérken. Vardehandlingar,
till exempel aktier, obligationer, checkar,
biljetter och kuponger.

Manuskript och ritningar.
Antikviteter, konstverk och dkta mattor.

Motordrivet fordon, motorbat eller segelbat
(dven windsurfingbrdda) och delar av eller
utrustning till sadana.

Varor for forsaljning eller bearbetning.
Inventarier som hor till rérelse eller annan
forvarvsverksamhet.

b) Vid férlust eller skada utanfér hemorten
ersatts inte sadan egendom som uppraknas
i punkt 2b) till vanster, om fordonet Iimnas
obebott mer dn ett dygn. Detta géller aven
om stdlden begicks forsta dygnet.

¢) Vid forlust eller skada inom hemorten
ersatts inte sddan egendom som uppraknas
till vénster i punkt 20).
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Vad du far ersittning for

DET HAR MEN INTE DET HAR

. Forlust av och skador pa egendom som

1. Férlust av och skada pa egendom som &r
forsakrad enligt avsnitt A, Forsakrad egen-
dom, om skadan uppkommer i samband med
brand-, glasrute-, stold- eller vagnskada pa
fordonet.

2. Vattenskada pd egendom som omfattas av
husvagnens forsakring om

- fordonet ar vagnskadefdrsakrat och

- skadan orsakats av vatten, som oberaknat
strommat ut fran fordonets tank eller led-
ningssystem.

3. Ansvarsskada det vill sdga skadestands-
krav som du kan utsattas foér som dgare till
husvagnen och som du enligt svensk lag ar
skyldig att betala. Det krdvs att du har minst
halvférsakring.

4. Reseavbrott om du har bade dragbil och
husvagn forsakrade hos oss och husvag-
nen/dragbilen inte kunnat anvéandas for
sitt andamal. Du far ersattning for hdgst 45
dagar.

Férutsattning for ersattningen ar att:

- resan ska vara paboérjad
- skadan medfort avbrott i resan

och

- skadan ska vara ersattningsbar fran
fordonets brand-, glasrute-, stold- eller
vagnskadeforsakring.

35

inte ar forsakrad enligt avsnitt A, Forsakrad
egendom.

. Skada pa tank och rérledningar

. a) Skada pa egendom i eller pa husvagnen.

b) Skada som kan ersittas fran trafikforsak-
ringen for dragbilen till husvagnen.

. Ersdttning ldmnas inte fér dag som

forlorats pa grund av dréjsmal eller annan
underlatenhet fran din sida.
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Aktsamhetskrav
® Personlig l6segendom ska forvaras i last fordon.

® Tankar, ledningssystem inklusive slangar och slangklammor samt tankanslutningar ska
arligen kontrolleras med hansyn till slitage och aldersférandringar.

® Tankar och ledningar ska tdmmas pa vatten sa att de inte fryser vintertid.

® Dragfordonets maximala dragvikt far inte 6verskridas.

Om aktsamhetskraven inte foljs
Ersattningen minskas, normalt med 25%. Regler om nedsattning finns i avsnitt G, Forsakringsregler

Hogsta ersittningsbelopp

Forlorad eller skadad egendom enligt avsnitt A, Forsikrad egendom (punkt 2)
- hogst 35 000 kronor

Vattenskadad egendom enligt avsnitt A, Férsakrad egendom (punkt 1-2)

- hogst 35 000 kronor

Ansvarsskada vid personskada hégst 5 000 000 kronor

sakskada hdgst 5 000 000 kronor

Reseavbrott med husvagn ersétts antingen 75 % av totala hyreskostnaden fér en husvagn med mot-
svarande utrymme som din eller 200 kronor/dag

Viktigt!
Vid reseavbrott ar du skyldig att verka for att avbrottet blir sa kortvarigt som mojligt. Vi eller SOS-
International i Képenhamn talar om for dig vilken husvagnsuthyrare du far anlita.

Sjalvrisk

Vid vattenskada. Den vagnskadesjalvrisk som anges i ditt forsékringsbrev.

Vid ansvarsskada 1 000 kronor

Vid reseavbrott. Ingen extra sjalvrisk utéver den sjalvrisk som anges i ditt férsakringsbrev for respek-
tive forsakringsform.

D.3 Litt slap

Aktsamhetskrav

® Sldpet far inte utsattas fér onormala pafrestningar.

 Slapets maximallast far inte dverskridas.

® |astioch pa slapet ska stuvas och emballeras med omsorg och varsamhet.
® Dragfordonets maximala dragvikt far inte 6verskridas.

Om aktsamhetskraven inte foljs
Ersdttning minskas, normalt med 25%. Regler om nedséttning finns i avsnitt G, Forsakringsregler.
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D.4 Sarskilt stoldskydd — larm

Aktsamhetskrav

Fordonet ska utéver det ordinarie stdldskyddet vara forsett med ett av Aktsam godként larm som
ocksa ar satt i funktion.

Om aktsamhetskraven inte f6ljs
Ersdttning minskas, normalt med 25%. Regler om nedséttning finns i avsnitt G. Férsakringsregler.

D.5 Sdrskilt stoldskydd - elektroniskt stoldskydd

Aktsamhetskrav

Fordonet ska utdver det ordinarie stéldskyddet vara forsett med en av Aktsam godkant elektroniskt
stoldskydd (immobiliser) som ocksa dr satt i funktion.

Om aktsamhetskraven inte f6ljs
Ersattning minskas, normalt med 25%. Regler om nedséttning finns i avsnitt G. Férsakringsregler.

D.6 Sdrskilt stoldskydd - sparsidndarutrustning

Aktsamhetskrav

Fordonet ska utdver det ordinarie stdldskyddet vara forsett med en av Aktsam godkand sparséndar-
utrustning som ocksa ar satt i funktion.

Om aktsamhetskraven inte f6ljs
Ersattning minskas, normalt med 25%. Regler om nedsattning finns i avsnitt G. Férsakringsregler.
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E. Ersattnings- och varderingsregler

E.1 Ersattnings- och varderingsregler

Vad vi ersitter
Du far ersattning for direkta ekonomiska forluster. Detta medfdr att alder och slitage paverkar ersattningen.

Som direkt ekonomisk forlust betraktas inte:
e affektionsvdrde som gatt forlorat.

o forlorad arbetsfortjanst i samband med egendomsskada.

® besvar och oldgenheter som kan uppsta, till exempel att du maste anvéanda kollektiva trafikmedel
istdllet for det egna fordonet.

® vdrdet av eget arbete nedlagt efter skadan om inte annat avtalats.

® virdetav eget arbete som du nedlagt pa ditt eget fordon, till exempel egenhandigt utférda reparationer.

Vad som inte ersitts

e Slitage och normal férbrukning.

® Kostnad for férbattring eller férandring av fordonet i samband med reparation.
® Merkostnad till foljd av att du inte foljt vara anvisningar om inkopsstalle.

® Kostnad for lackering som inte motsvarar den som fordonet har i det serieméassiga utférandet. Vi
betalar kostnad fér din egen varumarkes- eller ménsterskyddade firmasymbol och for din egen
reklamtext i anslutning till dessa.

® Eventuell vdrdeminskning efter reparation av skada.
® Merkostnad pa grund av:
- reparation pa dvertid
- frakt av reservdelar pd annat satt 4n med sedvanligt transportmedel, sdvida inte vi i forvéag lam-
nat sarskilt godkédnnande.
® Normalt slitage ndr fordonet anvants vid stold eller annat tillgrepp.

® Forlust eller oldgenhet pa grund av att fordonet inte kunnat anvéandas, savida vi inte sdrskilt atagit
oss det i forsdkringsavtalet.

® Mervardeskatt, ndr du eller dgaren ar redovisningsskyldig for sddan, for den del du eller &garen
kan g6ra avdrag for.

® Kostnad for telefonsamtal och porto i skadereglering.

Hur vi exrsitter

Aktsam avgor pa vilket satt du ska fa ersattning:

® reparation

® kontant ersattning.

® Jteranskaffning, dvs inkdp av likadant eller ndrmast motsvarande egendom.

Vid ateranskaffning eller reparation avgdr vi var inkdp respektive reparation ska géras. Vi avgdr dven
vilken reparationsmetod som ska tilldmpas. Reparationen ska vara fackmannamassigt utférd och till
skalig kostnad. Vid bilhyra och bargning avgér vi vilken leverantdr som ska anlitas.
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Viktigt!

- Vid reparation har vi ratt att foretrdda dig som ombud hos den som utfor reparationen. Men det ar du
som dr bestallare hos verkstaden. Detta for att konsumenttjanstlagens bestdmmelser avseende bland
annat reklamation ska gélla for dig. Det &r alltsd upp till dig att godkénna eller reklamera utfort arbete.

- Du ska alltid kontakta oss innan reparation, bargning, ateranskaffning och bilhyra. Om sa inte sker
begrinsas Aktsams ersattningsskyldighet till vad det skulle ha kostat om du anlitat véara avtalade
leverantdrer.

Aganderitten till ersatt egendom
Vi dvertar dganderatten till ersatt egendom och till ersatta delar om inget annat avtalats.

Bargning och himtning
Om skada ar ersattningsbar, betalar vi ocksa nédvandig béargning till ndrmaste verkstad som kan reparera.
Vid skada utomlands betalar vi ocksa transport till ndrmaste verkstad i Sverige som kan reparera,
om vi anser att sddan transport dr nédvandig.
Efter stold eller tillgrepp betalar vi dina skéliga kostnader for att hdmta fordonet.
Finns sérskilda skal, kan vi hdmta fordonet.
Viavgdr om transport till fordonets hemort eller till annan ort ska betalas.

Hur fordonet och utrustningen virderas

Kontantersattning grundas pa fordonets vadrde i allmdnna handeln omedelbart fére skadan, mark-
nadsvérdet. Detta galler dven utrustning om inget annat sags.

Vid reparation ska om méjligt skadade delar bytas mot likvdrdiga begagnade delar. Samma regel
galler for skadad utrustning.

Nyvidrdesersittning for personbil

Med nyvérdesersattning menas att det skadade fordonet ersatts med nytt fordon av samma eller likvardig:

e tillverkning (fabrikat).

® typ

® arsmodell

Skadad personbil - inte begagnad direktimporterad- séld av svensk generalagent, vilken tillverkats

seriemassigt, ersatts med ny bil av samma eller likvardigt fabrikat, typ och drsmodell som den ska-

dade (nyvirdesersittning). Samtidigt skadad utrustning ersitts med ny om den ingick i bilens "pa-

gatan-pris" Nyvardesersattning ldmnas under férutsattning:

® attskadan intréffatinom ett r efter det att bilen registrerades forsta gangen, och du &gt bilen oav-
brutet under denna tid (den tid bilen varit férregistrerad hos bilhandlare riknas inte).

® Bilen kérts hogst 2 000 mil.

® Skalig reparationskostnad for bilen och den utrustning som hor till bilens "pa-gatan-pris" beréak-
nas overstiga 50 % av "pa-gatan-priset", ndr skadan intraffade. Om motsvarande bil inte langre
finns pa nybilsmarknaden, gor vi berdkningen efter senast kdnda cirkapris inklusive moms och
annan varuskatt for ny bil.

Om det finns sérskilda skal, har vi ratt att betala dig ett belopp som motsvarar vad vi skulle fatt betala
for att skaffa motsvarande ny bil.
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Avskrivningsregler for viss utrustning till fordonet F Pre mi en fO.'f dln forsakrlng
Egendom vérderas till vad det kostar att kdpa ny likvdrdig egendom i sddant skick den hade omedel- )
bart fore skadetillféllet, det vill sdga marknadsvarde. Kan inte marknadsvardet faststéllas, exempelvis F.1 Hur din premie bestims

pa grund av att egendomen saknas, tillimpas avdrag for alder enligt schablonavdragen enligt nedan.
Det dr en rad omstandigheter som paverkar sannolikheten for att du och ditt fordon ska raka ut for skador. Dessa
omstandigheter bestdmmer priset pa din forsakring och de viktigaste framgar dven pa ditt férsakringsbrev.

Ljud- och bildutrustning, batterier, fortalt mm (avskrivning i procent).

Viktigt!

Foremal Alder -1ar 14r 2ar 3ar Om du har Iamnat"onk.nga. eller .oful.l.stalnd}ga uppgifter ndr férsakringen tecknades géller vad som sdgs i
Reglerna om nedsattning i avsnitt Forsakringsregler.
1. Ljud- och bildutrustning 0 10 20 30 40 50 75 75 80 Var du bor
2. Navigationsutrustning 0 10 20 30 40 5 75 75 80 Det 4r skillnad mellan riskerna for skador i olika delar av landet, till exempel mellan stora stider och gles-
3. Bilbatteri 0 25 40 60 80 100 100 100 100 bygd. Darfor har den ort dar du dr bosatt betydelse for premienivan.
4. Batteri till elfordon 0 25 50 75 100 100 100 100 100 Land.etér indelat i premieomraden efter de riskférhallanden som rader.
L e " " " Premieomréadet bestims av var du &r eller borde vara folkbokford (i regel den fasta bostadsadressen).
s el el uar sl st e 15 30 50 €0 70 80 80 80 Anvander du fordonet i egen rorelse, bestimmer driftstéllets adress premieomradet.
6. Kapell och cabriolet 0 0 0 15 30 50 60 70 80" Andras den adress som finns i forsékringsbrevet och som bestimmer premieomradet far vi automa-
7. Littmetallfalgar 0 15 15 15 30 50 60 70 80 tiskt uppgift om det fran DAFA/SPAR. Om den adress som DAFA/SPAR har (din mantalsskrivningsadress)

inte stdmmer maste du sjdlv anmala detta till oss.
*=om det dr funktionsdugligt

Hur mycket du kor

Tror du att du kommer att kéra langre &n du uppgivit, ska du genast anmaéla det till 0ss. Annars riskerar du
minskad ersattning vid eventuell skada. Reglerna om nedsattning finns i avsnitt G, Férsakringsregler.

Ljud- och bildutrustning, batterier, fortalt mm (avskrivning i procent).

Meiala il SizmikraliEik Hgfartsdick med borjan fran H (H,V, W, Y, Z) I:Iar du anr'néiltlfﬁr lang kf)'rstréicka, betﬂalaﬂr vi denvdel av premien, som du betalt fér mycket. Du ska begara
aterbetalning inom 6 manader efter forsakringsarets slut.
500 0 10 Vi har rétt att begdra uppgifter om:
— antal kérda mil — vdgmatarstélining — berdknad korstracka.
=01 -1000 10 20 Ldmnar du inte begérda uppgifter, har vi rdtt att hoja din kérstracka.
1001 -1500 20 30 Vilket fordon du har
e =2eee e l Fabrikat, typ och drsmodell pdverkar ocksa premien eftersom kostnaderna for skador varierar med dessa faktorer.
2001 - 2500 40 50 Vem du ir
2501 - 3000 50 €0 Alder &r en annan faktor som i varierande utstrickning paverkar risken for att du ska drabbas av skada.
3001 - 4000 60 100 Bonus
4001 - 5000 70 100 Premien for din trafikférsakring pdverkas av bonusklasser. Det finns 10 Aktsamklasser, vid nyteckning av
5001 - 6000 80 100 forsakring i aktsam placeras du i bonusklass 6. Efter varje forsakringsar utan skada flyttas forsakringen till
6001 - * 90 100 ndrmare hogre klass.
el insa ; Vid varje skada som leder till utbetalning fran trafikforsakringen sker bonussankning med 2
elermerdn s drgamia klasser per skadetillfalle fran och med nésta forsdkringsar.
Vinterdack (avskrivning i procent) Undantag
Bonusklass sanks inte om
Korda mil Antal anvdnda sdsonger ® enbart ren eller hund skadats
® skadan hande nar fordonet var stulet eller tillgripet
1 2 3 4 5- e skadan hinde nir polisman eller annan behérig besiktigade fordonet eller
Vinterdack 20 30 40 60 80* ® du kan bevisa att nagon annan an du sjalv eller foraren av ditt fordon ar ensam vallande till skadan.
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G. Forsakringsregler

G.1 Forsakringsregler

Nér vi skriver du och dig menar vi den som ingatt avtal om forsakring med Aktsam, det vill sdga for-
sékringstagare. Med uttrycket forsakrad menar vi samtliga som férsékringen galler for.

G.2 Avtalet

Forsdkringstid och ansvarstid

Férsakringstiden ar den tid for vilken forsakringsavtalet tréffas. Forsakringstiden framgar av férsakrings-
brevet. Saknas utredning om ndr avtalet har traffats, ska det anses ha skett klockan 00.00 dagen efter den
dag da Aktsam tog emot ansékan om férsakring. Forsakring géller till och med férsdkringstidens sista dag.

Om forsakringen ska tecknas genom att du betalar premie eller om férsakringen i annat fall ar giltig
bara om premien betalas innan forsakringstiden borjar, intrader Aktsams ansvar klockan 00.00 dagen
efter den dag da premien kommit Aktsam tillhanda. Du anses ha betalt premien ndr du Iamnat ett betal-
ningsuppdrag avseende premie till en bank eller ndgon annan liknande betalningsférmediare.

Aktsam ansvarar endast for skada genom handelse som intraffar under forsakringstiden om inte
annat sarskilt anges i férsakringsvillkoren. Om skada uppkommit successivt ansvarar Aktsam endast
for den del av skadan som uppkommit under forsakringstiden i Aktsam.

Fornyelse av forsdkringen

Vid forsakringstidens utgang fornyas forsakringen automatiskt, om inte annat framgdr av avtalet
eller omstdndigheterna. Fornyelse sker dock inte vid forsakringstidens utgdng om

o forsakringen har sagts upp att upphora vid denna tidpunkt, eller

® du har tecknat en motsvarande forsakring hos ett annat bolag.

Har du inte meddelat Aktsam att férsakringsbehovet upphdért behaller

Aktsam den erlagda premien for den tid forsdkringen efter fornyelsetidpunkten varit géllande.

Din ratt att saga upp forsakringen

Vill du sdga upp férsakringen till forsakringstidens utgang, far du gora uppsagningen nar som helst
dessforinnan.

Du féar sdga upp forsakringen att upphdra fore forsékringstidens utgang om,

® Aktsam vasentligen dsidosatter sina skyldigheter enligt géllande lag eller enligt forsakringsavtalet,

e forsakringsbehovet faller bort eller det intraffar nagon annan liknande omstéandighet,

® Aktsam har dndrat forsakringsvillkoren under forsakringstiden,

o forsékringen har fornyats enligt avsnittet Fornyelse av forsakring och du dnnu inte betalat premie
for den nya premieperioden,

e detiannat fall foreligger en ny omstandighet av vdsentlig betydelse for forsakringforhallandet,
eller

® i samband med skada.

Uppségningen far verkan dagen efter den dag da Aktsam tog emot uppsagningen. Forsakringen kan

ocksa sdgas upp med verkan fran och med viss dag i framtiden.

Om du, efter férnyelse enligt avsnittet Fornyelse av férsékring tecknar en motsvarande forsakring

hos ett annat bolag utan att betala premie for den férnyade férsakringen, anses denna uppsagd med

omedelbar verkan.
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Aktsams ridtt att siga upp forsdkringen

Aktsam far séga upp férsakringen till forsakringstidens utgang. Uppsagningen ska gdras skriftligt
och sindas till dig senast 1 manad innan férsakringstiden gar ut. Den ska for att fa verkan innehalla
en forfragan om du vill ha férsékringen fornyad. Begar du att forsakringen ska férnyas, galler upp-
sagningen bara om det finns sarskilda skal att vagra forsakring med hansyn till risken for framtida
forsakringsfall, den befarade skadans omfattning, den avsedda férsakringens art eller ndgon annan
omstandighet.

Aktsam far sdga upp forsakringen att upphdra fore forsékringstidens utgang, bara om du eller de
forsakringen galler for, grovt har dsidosatt sina forpliktelser mot Aktsam eller om det annars finns
synnerliga skal.

Uppségningen ska gdras skriftligen och med 14 dagars uppsagningstid, raknat fran det att Akt-
sam skickade den. Uppsdgningen ska ske utan oskaligt drojsmal fran det att Aktsam fick kinnedom
om det forhallande som den grundas pa.

Tvist om ritten att behalla en forsdkring

Har Aktsam végrat att fornya forsakringen ska talan vdckas inom 6 méanader fran det att Aktsam
avsant meddelande om sitt beslut, uppgift om skélen for detta och upplysning om vad du ska gora
for att fa beslutet provat. Vacks inte talan inom denna tid ar ratten till att fora talan forlorad.

Andring av férsiakringsvillkoren

Vill Aktsam andra forsakringen i samband med en férnyelse ska bolaget skriftligen ange dndringen
senast i samband med kravet pd premie for den fornyade forsakringen. Den fornyade forsakringen
galler da for den tid och pa de villkor som Aktsam angivit.

Pa begaran av Aktsam kan forsakringsvillkoren d@ndras under forsakringstiden om det finns syn-
nerliga skal for andringen. For en sadan dndring géller det som sdgs om uppsédgning i avsnittet Akt-
sams ratt att sdga upp forsakringen.

G.3 Premie

Nar ska premien betalas

Forsta premien for forsékringen ska betalas senast 14 dagar efter den dag d& Aktsam avsant krav pa
premie till dig. Detta géller inte om férsdkringen ska tecknas genom att du betalar premien eller om
forsakringen annars ar giltig bara under férutsattning att premien betalas innan forsakringstiden
borjar.

Premien for en senare premieperiod ska betalas senast 1 manad fran den dag da Aktsam avsénde
krav pa premien till dig. Om premieperioden dr hdgst 1 ménad, ska premien betalas pa periodens
forsta dag.

Uppsdgning pa grund av dr6jsmal med premien

Betalas inte premien i rétt tid, far Aktsam sdga upp forsakringen, om inte dréjsmélet &r av ringa bety-
delse. Uppsagningen ska sandas till dig.

Uppségningen far verkan 14 dagar efter den dag da den avsandes, om inte premien betalas inom
denna frist. Uppsdgningen ska innehalla en uppgift om detta. Saknas denna uppgift, far uppsagning-
en ingen verkan. Gor du sannolikt att uppségningen har forsenats eller inte kommit fram pa grund av
omstdndigheter som du inte har kunnat rada 6ver, far uppsagningen verkan tidigast en vecka efter
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den dag da den kom fram. En uppsdgning pa grund av dréjsmal med premien far verkan senast 3
manader efter den dag da Aktsam avsande den.

Om du inte har kunnat betala premien i rétt tid pa grund av svar sjukdom, frihetsberévande, utebli-
ven pension eller utebliven 16n fran din huvudsakliga anstélining eller liknande hinder, far uppsagning-
en verkan tidigast 1 vecka efter det att hindret fallit bort och senast 3 manader efter fristens utgang.

Premiebetalning sedan forsdakring upphort
Om du betalar premien efter det att férsakringen upphort enligt avsnittet Uppsdgning pa grund av
drdjsmal med premien, anses detta som en begdran om en ny férsakring pd samma villkor fran och
med dagen efter da premien betalades. Vill Aktsam inte meddela forsakring enligt din begéran, ska
en underrdttelse om detta séndas till dig inom 14 dagar fran den dag da premien betalades. Annars
anses en ny forsakring ha tecknats i enlighet med din begéran.

Tillaggspremie
Hojs den avtalade premien under forsakringstiden, ska tilldggspremien betalas senast 14 dagar fran
den dag da& Aktsam avsande ett krav pa tilldggspremien till dig.

Om en tilldggspremie inte betalas i ratt tid, far Aktsam rakna om forsékringstiden for den dndrade
forsakringen med hansyn till den premie som har betalats. En sddan dndring far verkan tidigast 14
dagar efter det att en underréttelse om omréakningen har skickats till dig.

Betalning genom betalningsformedlare

Du anses ha betalat premien nar du lamnat ett betalningsuppdrag avseende premien till bank eller
nagon annan liknande betalningsférmedlare.

Aterbetalning av premie

Upphor forsakringen i fortid har Aktsam bara ratt till den premie som skulle ha betalats om avtal

hade slutits for den tid under vilket bolaget har varit ansvarigt. Har hdgre premie betalats, ska Akt-
sam betala tillbaka det Sverskjutande beloppet. Ar forsikringsavtalet ogiltigt enlig 4 kap. 2§ forsta
stycket forsakringsavtalslagen (2005:104), far Aktsam dnda behalla betald premie for forfluten tid.

Paminnelseavygift
Betalas inte premien i ratt tid dr du skyldig att betala en padminnelseavgift.

Sadrskild bestimmelse for trafik-, halv- och helforsdkringspremie

Aktsam har ratt att till Trafikférsékringsforeningen dverlata fordran avseende obetald premie for
trafikférsakring och halv- och helférsakring.

G.4 Begransningar av Aktsams ansvar

| detta forsakringsavtal avses med aktsamhetskrav detsamma som i férsikringsavtalagen (2005:104)
bendmns som sékerhetsforeskrift.

Upplysningsplikt

Du dr skyldig att pa Aktsams begdran ldmna upplysningar som kan ha betydelse f6r fragan om for-
sékring ska meddelas. Detsamma géller om du begér att fa forsakringen utvidgad eller férnyad. Du
ska ge riktiga och fullstandiga svar pa Aktsams fragor.
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Om duinser att Aktsam tidigare har fatt oriktiga eller ofullstandiga uppgifter om férhallanden av
uppenbar betydelse for riskbedomningen, &r du skyldig att utan oskaligt dréjsmal ratta uppgifterna.

Om du vid fullgdrandet av din upplysningsplikt har forfarit svikligt eller i strid mot tro och heder,
ar avtalet ogiltigt enligt vad som sigs i lagen (1915:218) om avtal och rattshandlingar pa férmaégen-
hetsrattens omrade och Aktsam ar fritt fran ansvar for forsakringsfall som intréffar darefter.

Har du annars uppsatligen eller av oaktsamhet eftersatt din upplysningsplikt, kan erséttningen
sattas ned i fraga om varje forsékrad efter vad som &r skéligt med hansyn till den betydelse forhal-
landet skulle ha haft fér Aktsams bedémning av risken, det uppsat eller den oaktsamhet som har
forekommit och 6vriga omstandigheter. Se vidare avsnittet Nedsattning av forsakringsersattningen.

Trafikskadeersattningen far inte sattas ned dven om du vid forsakringens tecknande Idmnat oriktiga eller
ofullstdndiga uppgifter som lett till for Iag premie. Aktsam har dock ratt att erhélla ratt premie for risken.

Riskoékning
Du &r skyldig att utan oskaligt dréjsmal anmaéla till Aktsam samtliga dndrade forhallande som &r av
vdsentlig betydelse for riskens beddmning.

Om du férsummar att anméla en sadan riskdkning kan ersattningen fran férsakringen sattas ned
pa samma satt som vid brott mot upplysningsplikten.

Trafikskadeersattningen far inte sattas ned dven om du vid férsakringens tecknande lamnat oriktiga
eller ofullstandiga uppgifter som lett till for Iag premie. Aktsam har dock rétt att fa ratt premie for risken.

Framkallande av forsdakringsfallet

Om den forsdkrade uppsatligen har framkallat ett forsakringsfall, Iimnas inte ersattning fran for-
sakringen savitt angdr honom. Detsamma géller i den man den forsakrade uppsatligen har férvarrat
foljderna av ett forsakringsfall.

Har den forsdkrade genom grov vardsléshet framkallat forsakringsfall eller forvarrat dess foljder,
kan ersattningen séttas ned savitt angar honom efter vad som &r skaligt med hansyn till hans forhallan-
den och omsténdigheterna i 6vrigt. Detsamma géller om den forsdkrade annars méaste antas ha handlat
eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intréffa.

D4 skadan framkallats genom vérdsléshet som inte dr grov i samband med brott mot ett aktsam-
hetskrav eller sdkerhetsforeskrift i forsakringsvillkoren, har

Aktsam ratt att sdtta ned forsakringsersattningen med ett skaligt belopp.

Se vidare avsnittet Nedsattning av forsékringsersattningen. Fér nedséttning av trafikskadeersatt-
ning géller reglerna i trafikskadelagen (1975:1410).

Om du inte foljt aktsamhetskraven

Har den forsékrade inte foljt aktsamhetskrav/sakerhetsforeskrift i forsikringsavtalet eller en forfatt-
ning som villkoret hdnvisar till, kan forsakringsersattningen, savitt angar honom, séttas ned med ett
skaligt belopp. Nedsattning sker efter vad som ar skéligt med héansyn till férhallandets samband med
den intréffade skadan.

Se vidare avsnittet Nedsattning av forsakringsersattningen.

Den forsdkrades rdaddningsplikt

Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara omedelbart forestaende, ska den forsakrade
efter formdaga vidta atgarder for att hindra eller minska skadan och, om n&dgon annan &r ersattnings-
skyldig, for att bevara den ratt Aktsam kan ha mot denne.
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Har den forsékrade uppsatligen asidosatt sina skyldigheter enligt forsta stycket, kan ersattningen sét-
tas ned savitt angdr honom efter vad som &r skaligt med hansyn till hans férhallanden och omsténdighe-
terna i vrigt. Detsamma géller om den forsékrade har asidosatt sina skyldigheter med vetskap om att det
innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa eller annars genom grov vardsldshet.

Se vidare avsnittet Nedsdttning av forsdkringsersattningen.

De anvisningar som Aktsam ldmnat ska foljas. Aktsam ersatter forsvarliga kostnader som du har
till foljd av atgarder som avses i forsta stycket. Forsvarliga raddningskostnader ersatts dven om hogsta
ersattningsbeloppet enligt villkoren dverskrids. Ersattning lamnas inte om du har ratt till ersattning
enligt lag, forfattning, avtal, garanti eller liknande atagande.

Forsummelse att anmaila forsdkringsfall med mera

Om den ersattningsberattigade underlater att anmila ett forsakringsfall utan oskaligt dréjsmal, eller
asidosatter sin skyldighet att medverka i skadeutredningen och férsummelsen leder till skada for Akt-
sam, kan forsakringsersattningen séattas ned med ett efter omstandigheterna skiligt belopp. Om den
forsakrade vid ansvarsforsakring har gjort sig skyldig till sddan férsummelse som sdgs i férsta mening-
en, har Aktsam i stallet ratt att fran den forsakrade aterkrdva en skélig del av vad bolaget har utgivit till
den skadelidande. Se vidare avsnittet Nedsattning av férsékringsersattningen.

Oriktiga uppgifter under skaderegleringen

Om den forsdkrade eller ndgon annan som begér ersattning av Aktsam efter ett forsakringsfall uppsatli-
gen eller av grov vardsldshet oriktigt har uppgivit, fortigit eller dolt ndgot av betydelse fér bedémningen
av ratten till ersattning fran forsakringen, kan den ersittning som annars skulle ha betalats till honom
sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna. Nedsattningen kan i allvarligare fall
leda till att du eller annan som begar ersattning fran Aktsam blir helt utan ersattning.

Se vidare avsnittet Nedsattning av forsdkringsersattningen.

Nedsattning av forsdkringsersidttningen
Har den forsdkrade dsidosatt sina forpliktelser enligt férsakringsavtalet minskas férsakringsersattning-
en med ett skaligt avdrag. | vilken man nedsattning ska ske avgors efter vad som ar skaligt med hansyn
till samtliga féreliggande omstandigheter. Av betydelse dr om dsidosattandet skett med uppsat eller i
annat fall graden av oaktsamhet. Hansyn tas till om det foreligger formildrande omstandigheter eller
om nedsattningen skulle bli oskéligt stor. Vid allvarliga brott mot dina forpliktelser kan ersattningen
helt falla bort.
Vid nedsdttning tas dven hansyn till hur lange forpliktelsen dsidosatts, om egendomen &r stéldbegérlig,
egendomens varde, placering och exponering samt om handelsen intraffat i tatort, storstad eller pa landsbygd.
Har den forsakrade dsidosatt en sarskild angiven aktsamhetskrav/sakerhetsforeskrift i villkoren, kan
ersattningen sattas ned pa det satt som sarskilt anges i det aktuella villkorsavsnittet.

Identifikation med den forsdkrade

Med den férsakrades handlande likstalls, ifall som framgar av avsnitten Framkallande av forsékringsfall,
Om du inte f6ljt aktsamhetskraven, Din raddningsplikt, Forsumelse att anmala forsakringsfall, Oriktiga
uppgifter under skaderegleringen eller i dvrigt vid asidosattande av aktsamhetskrav i villkoren,

® den som handlat med den férsakrades samtycke,

® den som med den férsdkrades samtycke har tillsyn 6ver den forsakrade egendomen.

Identifikation ska dock inte ske om det finns synnerliga skal emot det.
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Undantag fran bestimmelserna om begriansning av Aktsams ansvar

Erséttning far inte séttas ned pa grund av,

® ringa oaktsamhet,

 handlande av ndgon som var allvarligt psykiskt stérd (se 30 kap. 68 brottsbalken) eller som var
under 12 ar, eller

® handlande som avsdg att forebygga skada pa person eller egendom i sddant nédldge att handlan-
det var férsvarligt.

Vid ansvarsforsakring tillampas inte bestdmmelserna om nedsattning av erséttning for skada som
orsakats eller férvarrats genom grov vardsldshet eller om aktsamhetskraven inte féljts eller vid brott
mot rdddningsplikt i forhallande till den skadelidande. Om den forsdkrade inte enligt nagon forfatt-
ning ar skyldig att ha ndgon ansvarsférsakring som omfattar skada, r Aktsam skyldigt att ldmna
ersattning bara i den utstrackning denna inte kan utges av dig.

G.5 Reglering av skada

Anmadlan och ersittningskrav

Skada ska anmalas till Aktsam utan dréjsmal. Dessutom ska den som gor ansprak pa férsakringsersattning,
® vid stold, skadegdrelse eller ran, gora polisanmélan pa den ort dér skadan intraffat,

® vid skada som intréffat under transport, anméla skadan till transportféretaget,

® |amna specificerat krav pa ersattning,

® j skdlig omfattning styrka innehav och varde av stulen egendom,

® om annan férsékring géller for samma skada, upplysa Aktsam om detta,

® pd begdran av Aktsam ldmna upplysningar och tillhandahalla verifikationer, bevis, ldkarintyg och
andra handlingar som bolaget behéver for att reglera skadan,

® pé begdran av Aktsam medverka i polisens utredning av arendet,
® pa begdran sammantraffa med Aktsams personal eller uppdragsgivare som bolaget anlitat, och

® i 9vrigt folja angivna aktsamhetskrav i villkoren.

Besiktning

Den som begér ersattning ar skyldig att medverka till besiktning som Aktsam vill utféra pa exempel-
vis skadeplatsen, annan plats eller av fordon.

Reparation

Reparation far ske endast efter Aktsams godkénnande. Betraffande valet av reparator, reparationsmetod
och material ska Aktsams anvisningar foljas. Skadade foremal ska behallas, om inte Aktsam medger annat.

Det dligger dig sdsom dgare av fordonet att efter vart medgivande bestalla reparation samt god-
kdnna eller reklamera utfort arbete.

| bradskande fall far sddan reparation utfdras som ar nédvandig for att farden med fordonet ska
kunna fortsattas. En forutséattning for detta ar att reparation sker efter samrad med Aktsam. Ldm-
nade anvisningar ska foljas.

Du ska som dgare av den forsakrade egendomen efter Aktsams medgivande bestélla reparation
samt godkédnna eller reklamera denna.
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Pafoljd
Asidosatter den forsakrade aligganden enligt avsnitten; Anmilan och ersittningskrav, Besiktning och
Reparation kan ersattningen minskas eller falla bort.

Se vidare avsnitten Férsummelse att anmala forsakringsfall med mera, Oriktiga uppgifter under
skaderegleringen.

Utbetalning av ersittning

Asidosatter den forsakrade aligganden enligt avsnitten; Anmélan och ersattningskray, Besiktning och
Reparation kan ersattningen minskas eller falla bort.

Se vidare avsnitten Férsummelse att anméla forsdkringsfall med mera, Oriktiga uppgifter under
skaderegleringen.

Tiden for utbetalning av forsakringsersittning

Aktsam ska betala ersdttning senast 1 manad efter det att du gjort vad som angetts i avsnitten Anma-
lan och ersdttningskrav, Besiktning och Reparation. Nar det galler egendom som repareras eller teran-
skaffas ska Aktsam betala forsakringsersattning senast 1 ménad efter det att du visat att egendomen
reparerats eller ateranskaffats.

Aktsam ska betala rdnta enligt 6 § rdntelagen (1975:635), om inte betalning sker i tid. Under polis-
utredning eller vardering enligt avsnittet Om det blir tvist om vdrdet pa forsékrad egendom, betalar
Aktsam endast den rdnta som motsvarar Riksbankens vid varje tid gdllande referensranta. Rénta beta-
las inte om beloppet ar mindre &n 100 kronor.

Om den som begdr erséttning uppenbarligen har ratt till &tminstone visst belopp, betalar Aktsam
detta i avrakning pa den slutliga ersattningen.

Trafikskadeersattning ska utbetalas enligt reglerna i trafikskadelagen (1975:1410).

Dubbelforsikring

Om samma intresse forsakrats mot samma risk hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot den forsak-
rade som om det bolaget ensamt hade meddelat forsdkring.

Den forsdkrade har dock inte ratt till hdgre ersdttning sammanlagt fran bolagen &n vad som svarar
mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvaret mellan bolagen efter
forhdllandet mellan ansvarsbeloppen.

Underforsikring

Férsakringsbeloppet ska motsvara vardet av forsakrad egendom eller annat férsékrat intresse enligt
villkorens erséattnings- och vérderingsregler. Understiger forsakringsbeloppet i betydande mén detta
varde, kan ersdttningen fran forsakringen sattas ned i forhallande till underférsékringen.

G.6 Preskription av ritt till ersittning

Den som vill gora ansprak pa forsakrings- eller trafikskadeersattning maste vdcka talan mot Aktsam
inom 3 r efter att ha fatt kinnedom om att anspréket kunde géras géllande och i varje fall inom 10
ar fran det att anspraket tidigast kunde géras géllande. Annars gar rétten till ersdttning férlorad. Om
anspraket har framstéllts till Aktsam inom denna tid, &r fristen enligt férsta meningen alltid minst 6
manader fran det att bolaget har forklarat att det har tagit slutlig stallning till anspraket.

Aktsam forbehdller sig ratten att dberopa specialpreskription mot den férsékrade vid anmalan om
skada pa det sitt som framgar av forsakringsvillkor och férsikringsavtalslagen (2005:104) och trafikska-
delagen (1975:1410) oberoende av om skadereglering i ndgon form inleds med anledning av anmélan.
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G.1 Reglerisdrskilda fall

Leverantorsgaranti
Férsakringen galler inte fér skada som leverantdr eller annan ansvarar for enligt garanti eller lik-
nande dtagande. Forsékringen galler dock om den forsdkrade kan visa att den som gjort dtagandet
inte kan fullgora detta.

Har den forsakrade vid kop av egendom tecknat sarskild forsakring géller din motorforsakring
endast i den man ersattning inte limnas genom den sarskilda forsakringen.

Krigsskador

| Sverige

Férsakringen galler inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig,
revolution eller uppror.

Utanfor Sverige

Férsdkringen ldmnar ersdttning under forutsattning att skada intraffat genom krig eller andra ovan
namnda oroligheter inom 3 manader raknat fran oroligheternas utbrott och att fordonet fanns i det
drabbade omradet fore utbrottet och oavbrutet fram till den dag da skadan intraffade. En annan
forutsdttning ar att den forsdkrade inte deltagit i hdndelserna eller tagit befattning darmed som rap-
portdr eller dylikt och inte heller I3tit ndgon annan anvanda fordonet fér sddana &ndamal.

Under samma férutsattningar betalar Aktsam, genom raddningsférsakringen, nédvandiga mer-
utgifter fér hemresa. Genom stéldférsékringen, forlust av fordonet pa grund av att det konfiskerats
eller [dmnats kvar vid evakuering.

Vid skada dar trafikskadelagen ar tillimplig géller trafikforsakringen.

Dammbrott

Med &ndring av vad som anges i férsékringsvillkoren angdende forsdkrad egendom, forsékrade ska-

dehandelser eller i 6vrigt angaende forsékringens omfattning eller giltighet géller forsdkringen inte

i ndgot fall for skada, forlust, ansprék eller krav vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt

orsakas av eller star i samband med brott i damm. Med damm avses i detta sammanhang naturlig

eller konstruerad uppddmning av vatten. Undantaget i forsta stycket avser inte avsnittet Rattsskydd.
Trafikskadeersattning ska utbetalas enligt reglerna i trafikskadelagen (1975:1410).

Terrorhandling

Med dndring av vad som anges i forsakringsvillkoren angaende forsiakrad egendom, forsékrade
handelser eller i 6vrigt angéende forsdkringens omfattning eller giltighet, géller forsakringen inte for
skada som orsakats av eller star i samband med eller annars dr en f6ljd av spridning eller anvandning
av biologiska eller kemiska &mnen eller karndmnen, karnavfall eller andra amnen med skadlig stral-
ning i samband med eller i foljd av terrorhandling.
Med terrorhandling avses en skadebringande handling som &r straffbelagd dar den begas eller
dar skadan uppstar och som framstar att vara utford i syfte att
® allvarligt skramma befolkningen
* otillbérligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomfdra en viss atgérd
eller allvarligt destabilisera eller forstéra de grundldggande politiska, konstitutionella, och ekonomiska
eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.



50 G e Forsakringsregler

Atomskador

Férsakringen géller inte for skada pa egendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadan direkt eller
indirekt orsakats av atomkarnprocess.

Force Majeure

Férsakringen galler inte for forlust som kan uppstéd om skadeutredning, reparationsatgarder eller
betalning av ersattning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, revolution
eller uppror eller pa grund av myndighets dtgérd, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

Annat avtal

Forsakringen galler inte for skada som leverantér eller annan ansvarar for enligt garanti eller lik-
nande dtagande.

Har du vid kdp av egendom tecknat sarskild forsakring géller din motorfdrsakring endast i den
man ersattning inte ldmnas genom den sarskilda férsakringen.

Om det blir tvist om virdet pa forsakrad egendom

Vid tvist om vardet pa skadad egendom ska pa begédran av ndgon av parterna en vdrderingsman
uttala sig om vardet. Varderingsmannen ska vara auktoriserad av svensk handelskammare om inte
parterna enats om annat.

Varderingsmannen ska tillampa villkorens varderingsregler. Parterna far lagga fram egen
utredning och Idmna egna synpunkter. | sitt utldtande ska varderingsmannen ange hur han berdknat
skadans varde. Han ska lamna sitt utldtande inom tre manader sedan han blivit utsedd.

Av ersattningen till varderingsmannen ska du betala 750 kronor. Om skadan genom varde-
ringsmannens utlatande varderas till hdgre belopp dn det som Aktsam erbjudit, betalar dock bolaget
hela kostnaden.

Regressratt

Aktsam intrdder i den forsdkrades ratt till skadestdnd med anledning av skadan, i den man den
omfattas av forsdkringen och har ersatts av bolaget.

Regress ska inte ske mot den som framf6r det forsdkrade fordonet i trafik och dé orsakar skada av
vada eller genom enkel véardsldshet. Denna begransning géller inte regress mot den som ar ansvarig
for skada som ersatts genom stéldférsakringen eller orsakas i samband med rattfylleri.

| samma utstrackning som Aktsam har betalat ersdttning fran trafikforsakring, har Aktsam enligt
trafikskadelagen (1975:1410) ratt att kréva tillbaka erséttning av den som véllat skadan med uppsat
eller genom grov vardsldshet eller vardsléshet i férening med rattfylleri. Dessutom kan Aktsam enligt
trafikskadelagen framstélla aterkrav mot innehavare av jarnvag eller sparvag, samt mot den som &r
ansvarig for skada enligt lagen om produktansvar.

Den férsakrade far inte traffa avtal med den som &r ansvarig for skadan som innebar att Aktsams
regressratt inskranks. Om det sker har Aktsam ratt att kréva tillbaka det belopp, som motsvarar
inskrankningen, av dig.

Overlatelse av fordran

| samma utstrackning som Aktsam har utbetalt ersdttning évertar bolaget den forsakrades ratt att
kréva ersattning fran den som dr ansvarig eller i annat fall betalningsskyldig fér skadan.
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Aganderitt till ersatt egendom
Aktsam Overtar d&ganderatten till ersatt egendom om inget annat avtalats.

Tredje mans ritt enligt forsdkringsavtalet

Forsakringen galler till forman fér dig och annan som omfattas av férsakringen. For trafikskadeer-
sattning géller reglerna i trafikskadelagen (1975:1410).

Tillamplig lag

For forsakringsavtalet galler svensk lag. De viktigaste bestimmelserna finns i forsakringsavtalslagen
(2005:104) och trafikskadelagen (1975:1410). Tvist med anledning av forsikringsavtalet ska handlag-
gas vid svensk domstol.

Gemensamt skadeanmadlningsregister

Aktsam dger ritt att i ett for forsdkringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR)
registrera anmélda skador med anledning av denna forsakring.
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H. Om du inte tycker som vi

H.1 Vad gor du om du inte tycker som vi

Vand dig forst till den skadereglerare som har hand om drendet. Ett samtal kan ge kompletterande
upplysningar och eventuella missforstand kan klaras upp. Tycker du inte att du fatt rattelse, vand dig
da till skadereglerarens narmaste chef. Om du efter fornyad kontakt med oss 4nda inte &r nojd finns
foljande mojligheter att fa drendet omprévat.

Forsdkringsnamnden for Aktsam

Férsakringsndmnden prévar tvistiga ansprak pa grund av forsékringsavtal, vilka hanskjutits for
namndprdvning pa begéran av forsakrad, skadelidande som begér ersattning pa grund av trafik- eller
ansvarsforsakring.

Férsakringsndmnden bestar av 4 ledamoter varav en sekreterare och en ordférande. Ordféranden
4r domare och sekreteraren dr anstilld i Aktsam. Ovriga ledaméter &r externt rekryterade och har
specialistkompetens inom sitt omrade.

Forsakringsndmnden dr forhindrad att prova vissa typer av drenden. Det &r till exempel drenden som
bor provas av annan ndmnd och drenden dédr utgangen berott pa bristande tilltro till den férsakrades
uppgifter. Ndmnden prévar inte heller drenden dér det tvistiga anspraket ar hdgre dn 1 miljon kronor.

Forsakringsndmnden forfarande sker enbart skriftligt vilket innebér att de tvistande parterna inte
far delta vid sasmmantrddet. Ndmnden meddelar skriftligen sitt beslut till den som begért prévning.
Prévningen i Forsakringsndmnden &r kostnadsfri. Beslut som Forsakringsndmnden fattat &r bindande
for forsakringsbolaget, men naturligtvis kan den som 6verklagat fora drendet vidare for prévning i
annat forum. Innan du anmaler ditt drende till Forsakringsndmnden &r det viktigt att din handlag-
gares chef eller en specialist tagit del av det aktuella drendet.

Anmélan om ndmndprévning gor du till Férsakringsndmnden genom en sarskilt framtagen blankett
som du hittar pa var hemsida www.trygghansa.se eller genom att ringa tel 08-693 10 31. Din begaran
om prévning maste inkomma senast sex manader efter det att bolaget meddelat slutligt beslut.

Allmianna Reklamationsnimnden

Allmdnna Reklamationsndmnden &r ett statligt organ som prévar konsumentfragor. Reklamations-
namnden har bland annat en avdelning som prévar forsakringsarenden. Dess beslut har formen

av en rekommendation till férsakringsbolag och skadelidande. Aktsam féljer som regel ndmndens
rekommendationer i enskilda skadefall. Adressen till ndmnden ar:

Allmdnna Reklamationsndmnden
Box 174, 101 23 Stockholm.

Tel 08-555017

www.arn.se

Trafikskadenimnden

Fragor som géller trafikskadeersattningar for personskada prévas i denna namnd. Ndmnden hand-
lagger huvudsakligen frdgor om ersattning vid invaliditet och dédsfall. Om den skadelidande begar
kan ndmnden ocksa préva drenden som avser ersattning for personskada. Trafikskadendmnden &r en
namnd som forsakringsbolagen inrattat efter direktiv av regeringen. Den ska verka for enhetlig och
skalig ersattning vid personskada inom trafikforsakring.
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Allméan Domstol

Oavsett om ndmndprévning skett eller inte kan kunden i de flesta fall ta upp tvisten till rattslig prov-
ning i allmdn domstol. Betraffande tvister om skadans vérde géller speciella regler. Se vidare i avsnit-
tet Forsakringsregler.

Du kan ocksa fa upplysningar och vigledning i forsdakringsfragor av
Konsumenternas forsakringsbyra

Box 24215, 104 51 Stockholm

Tel 08-22 58 00

www.konsumenternasforsakringsbyra.se

I. Information om personuppgiftslagen

I.1 Information om personuppgiftslagen

Alla uppgifter som du limnat till oss behandlas i enlighet med personuppgiftslagen (PUL). Uppgif-
terna kan kompletteras med information fran offentliga register. Ansvarig for personuppgifterna ar
Trygg-Hansa (org. nr 516401-7799). Vi sparar pa uppgifterna for att kunna bedéma forsakringsan-
sokningar, administrera forsakringsavtal, utreda skadedrenden, uppratta férsékringsstatistik, bedriva
produktutveckling samt genomféra marknadsféring. Nédvandiga uppgifter lamnas till samarbets-
parter for exempelvis skadereglering och till andra bolag inom samma koncern. Enligt lag kan vi dven
behdva lamna ut uppgifter till myndigheter. Trygg-Hansa registrerar dven anmaélda skador i ett for
férsakringsbranschens gemensamt skadeanmilningsregister (GSR). Vi sparar uppgifter om férsdk-
ringar som inte blivit beviljade och forsakringar som blivit avslutade under begrénsad tid. Om du inte
vill fa ytterligare produkt- och tjansteerbjudanden kan du anméla detta till Aktsam kundservice pa
telefon 0771-31 10 00. Vill du f& upplysning om vilka personuppgifter som vi har om dig eller begéra
rattelse av felaktiga uppgifter behdver vi en skriftlig begéran fran dig. Ange férsakrings eller person-
nummer och skriv under begdran med din namnteckning och skicka den till:

Trygg-Hansa

Personuppgiftsansvarig
106 26 Stockholm
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