Hem-= och
Bostadsratts-
forsakring




Att dammsuga under sidngen ar livet. Precis som
sovmorgnar, fdreningsmaoten och att rensa férradet hoér
det till vardagslivets vasentligheter. Ditt hem rymmer
allt det har, stort och smatt, saval planerade héjdpunk-
ter som oférutsedda handelser. Med dig i tankarna har
vi utvecklat var hemférsdkring. Den ger dig ett rejalt
skydd foér bade dig sjilv, din bostad och alla dina saker
— den kan till och med ge ersittning om nagot skulle
hénda nér du &r ute och reser.

Med var forsdkring kan du lugnt kéra pa med allt du
tankt gora, d&ven nér allt inte gar som du tankt. Samtidigt
far du rdd att leva ett lite roligare vardagsliv.

Var hemforsdkring ar ett fornuftigt val — och du goér

det enkelt via 0771-31 10 00 eller www.aktsam.se

Aktsam Hem- och Bostads-
rattsforsakring - sa funkar det

Vem omfattas av forsdakringen?

Férsakringen omfattar alla som &r bosatta och folk-
bokforda pa forsdkringsstallet, forutsatt att de finns
angivna i forsakringsbrevet.

Vad kan forsdakras?

For att du ska kunna forsakra ditt hem hos oss ska
foljande vara uppfyllt:

* Din boyta far vara hégst 130 kvm.

o Ditt [os6re far uppga till hogst 1 000 000 kr.

Var gailler forsdikringen?

Férsakringen géller inom Norden. Den géller dven vid
resa utanfér Norden under de férsta 45 dagarna.

Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet anger den ersattning du maximalt
kan fa ut for forlorad eller skadad egendom. Det ska
motsvara vérdet pa dina saker.

Du véljer sjalv vilket forsakringsbelopp du vill ha, fran
100 000 upp till 1 miljon kronor.

Om inget annat anges i forsakringsbrevet galler bo-
stadsrattsforsakringen med fullvdrde fér egen bekostad
fast inredning i bostadsrattslagenhet.

Forsdakringens giltighet

Din forsékring géller under ett ar och férnyas darefter
automatiskt vid forsdkringstidens utgang. Premien ska
betalas senast den dag den nya forsakringstiden bérjar.
Nytecknad forsdkring ska betalas inom 14 dagar. Du
har ratt att sdga upp forséakringen vid férsakringsti-
dens utgang eller om du inte langre har behov av en
hemférsdkring.

Ersittning och vdrdering

Du far ersdttning for den ekonomiska férlust du gor

i samband med en skada. Vid vdrderingen tas hansyn
till vad egendomen kan ha forlorat i varde med hansyn
till dlder, slitage med mera. Det betyder att &ldre saker
inte ersatts med nyvédrde, utan med vad motsvarande
begagnade féremal kostar.




Fa ratt ersattning

Ritt uppgifter
pa ditt forsdkringsbrev

De uppgifter som star pa forsékringsbrevet ar de som
galler for din forsakring. Det ar darfor viktigt att du
kontrollerar dessa och informerar oss om eventuella
fordndringar. Fel uppgifter kan paverka din premie och
din mojlighet att fa ersdttning om nagot skulle handa.
Exempel pa sddana férandringar ar ny adress, andrad
boyta, dndrat antal personer i hushallet eller férand-
ringar i 16sérets varde.

Aktsamhetskrav

For att fa ut ratt ersattning fran din férsakring
maste du folja vissa aktsamhetskrav. Annars kan ersatt-
ningen minskas. Hur mycket vi minskar ersdttningen be-
ror pa hur din oaktsamhet paverkat skadans omfattning.
Att vara aktsam innebar att Iasa ytterddérren och
regla fonstren till bostaden, samt lasa cykeln med
godként 1&s. Du ska ocksa vara extra uppmarksam nar
du ror dig ute bland folk, och t ex stdnga véskan och ha
uppsikt 6ver den, inte ha planboken i bakfickan samt
ta med stdldbegérliga saker nar du ldmnar bilen. Ju
dyrbarare saker, desto forsiktigare bér du vara.
Dessutom ska du félja tillverkares anvisningar och
bestdmmelser i lagar och foreskrifter. Du ska t ex inte
elda i kakelugnen om den har eldningsférbud.

Skada utomlands

Om du drabbas av sjukdom eller olycksfall

pa resan maste du gora féljande:

® Anlita lakare snarast om du blir sjuk eller skadar dig
i en olycka.

e Folj lakarens foreskrifter.

e Se alltid till att fa lakarintyg och originalkvitton.

® Fore operation eller annan omfattande behandling
utanfoér Norden, ska du kontakta SOS International i
Képenhamn eller Aktsam for godkénnande.

For dvriga typer av skador géller féljande:

e Vid stdld, skadegorelse, ran och dverfall ska du alltid
gbra en anmilan till polisen pé orten. Kom ihag att
begéra intyg.

Om bagaget kommer pa avvagar ska du anmala det
till det ansvariga transportféretaget.

Grundskydd

Egendomsskydd

Om du blir bestulen eller rakar ut fér en skada pa din egen-
dom far du erséttning for den ekonomiska férlust du gor.

Vid vérderingen tas hansyn till vad egendomen kan
ha forlorat i varde beroende pa alder, slitage med mera.
Det betyder att 4ldre saker ersatts med vad motsva-
rande begagnade foremal kostar. Vi avgér vilken form
av ersdttning som ldmnas och var inkdp och reparation
ska goras.

Reseskydd

Din hemfdrsakring kan ge dig ersattning dven for sddant
som intrdffar ndr du &r pa resa. Skyddet galler i hela
varlden, under resans forsta 45 dagar.

Overfall

Om du som privatperson blir utsatt fér misshandel kan
du fa ersdttning bade for skador, eventuell invaliditet
och for den krankning du utsatts for.

Krisforsdakring

Om du drabbas av en kris, t ex efter en svar brand i
bostaden, kan du fa mojlighet att traffa en psykolog.
Vi hjalper dig att komma till rétt person och bekostar
behandlingen.

Skadestandskrav

Om du som privatperson krévs pa skadestand for att
du skadat négon eller ndgon annans egendom, hjdlper
vi dig att utreda, férhandla och betala eventuellt
skadesténd.

Rittsskydd

Om du som privatperson hamnar i en réttstvist kan du
fa hjalp med advokatkostnaderna.

Vi gér att vardagslivet rullar.



Detta omfattar Aktsam
Hem- och Bostadsrattsforsakring

OMFATTNING EGENDOMSSKYDD RESESKYDD OVERFALLSSKYDD KRISFORSAKRING SKADESTANDSKRAV RATTSSKYDD

FORSAKRINGEN
ERSATTER

FORSAKRINGEN
ERSATTER INTE

HOGSTA
ERSATINING

SJALVRISK

© Stold och skadegérelse i bostaden eller i 1ast forrad.
e St6ld utanfér bostaden, t ex pa arbetet och pa resan.
® Vatten- och lackageskador pa |6segendom.

® Brand-, nedsotnings- och explosionsskador pa l6s
egendom.

Egendom som forstors i natur- eller trafikolyckor.
Livsmedel som forstors nar kyl eller frys gar sénder.
Tvatt som forstors ndr tvattmaskin gar sonder.
Merkostnader vid skada, t ex ersattningsbostad vid
brand.

Stold som begas av nagon som har tillatelse att vara i,
eller har fatt nyckel till bostaden.

Stoldbegérlig egendom, vardehandlingar och frimar-
ken som forvaras i forrad.

Batar, windsurfingbrador och motordrivna fordon,
inklusive tillbehor.

Fickstold av stoldbegarlig egendom, vardehandlingar
och kontanter (t ex om du haft planboken i bakfickan).
Stoldbegérlig egendom, vardehandlingar och
kontanter som du ldmnat kvar i bilen. P4 semesterresa
kan det vara svarare att témma bilen varje gang man
ldmnar den. Darfor ersdtter vi t ex kameravaskan som
ligger kvar i bakluckan under en lunchpaus.

Den hogsta ersattningen du kan fa &r lika med forséak-
ringsbeloppet som finns angivet i ditt forsakringsbrev.
Utom i féljande fall:

Los egendom som forloras eller skadas utanfor den
bostad som anges i forsakringsbrevet - 35 000 kr.

L6s egendom som du &ger och anvander fér annat an
privat bruk och som inte ersatts av annan férsakring, t
ex din arbetsdator - 10 000 kr.

Vardehandlingar, manuskript och ritningar - 10

000 kr.

Mynt-, sedel- och frimarkssamling - 10 000 kr.
Kontanter och Cashkort - 3 000 kr.

Egen bekostad fast inredning i hyresldgenhet som
anges i forsakringsbrevet - 60 000 kr.

Garage, brygga och uthus som du dger pa annans
mark - 35 000 kr.

Cykel - 10 000 kr.

Skada eller stéld - 1 000 kr.
Stold av cykel - 25 % av skadekostnaden, lagst
1000 kr.

® Kostnader for sjukvard, medicin och
resor om du rakar ut for ett olycksfall
eller drabbas av en akut sjukdom.
Tandvard vid akuta tandbesvar.
Kostnader for del av resa som inte kun-
nat utnyttjas pa grund av att du drabbas
av akut sjukdom eller rakar ut for ett
olycksfall under pagaende resa. For att
fa ersattning kravs intyg fran lakare om
foreskriven vila inomhus eller nddvandig
hemresa i fortid.

Extrakostnader om du blir férsenad

vid avresa pa grund av exempelvis en
trafikolycka.

Férsening som innebar att du kommer
mer d@n 12 timmar senare @n planerat
till resmalet.

.

Skada som intréffar pa resor under
arbete eller studier i Sverige.

Kostnader som beror pa att du var sjuk,
eller kunde forvéantas bli sjuk, redan
innan eller vid avresan.

Kostnader fér vard pa grund av
férlossning eller graviditet senare dn
28:e veckan.

Hemresa pa grund av rédsla for smitta.
Tandskada pa grund av bitning eller
tuggning.

Olycksfall som intréffar under licensierat
idrottande, vissa kampsporter, fall-
skirmshoppning, glid-/ skirmflygning
och dykning utan internationellt
dykeertifikat.

.

.

.

.
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Vi ersatter nodvéandiga och skaliga kostna-
der for t ex lakarbesok, medicin och resor.
| féljande fall &r ersattningen begréansad.
Akut tandvard - 3 000 kr.

Forsenad resa - 300 kr/dygn och max
5000 kr/ person.

Outnyttjad resekostnad - 5 000 kr/
person.

Forsenat bagage - 300 kr per kolli och
dygn, max 1 200 kr.

Resestartskydd - 5 000 kr/person.

Férsening - ingen sjalvrisk.
Ovrigt - 1 000 kr.

® Personskada till féljd av
misshandel genom uppsatligt och
allvarligare fysiskt vald.

Skador orsakade av en person
du bor tillsammans med.
Nedsatt arbetsformaga, sa kall-
lad ekonomisk invaliditet, om
overfallet intréffar efter 55-ars-
dagen eller om nedsattningen
ar mindre @n 50 %.

Ekonomisk invaliditet efter
60-arsdagen.

Skador som drabbar dig till
foljd av att du omotiverat ut-
satter dig for skada, till exempel
om du startar ett slagsmal.
Skador som drabbar dig

pa grund av alkohol- och
narkotikapaverkan.

Invaliditet - 1 miljon kr.
Krankning - 150 000 kr.

® Ingen sjalvrisk.

Vad forsdkringen ersitter — och inte ersitter

Under rubrikerna Grundskydd och Tilldggsférsakringar kan du se vad som
ersatts. Vi har ocksa listat ndgra viktiga exempel pa sant som férsakringen
inte ersdtter samt dar ersdttningen dr begransad till ett sarskilt maxbe-

* Upp till 10 behandlingar
hos en terapeut/psykolog
(anvisad av Aktsam) om du
drabbas av psykisk ohalsa
i samband med inbrott,
stold, overfall, brand eller
explosion.

® Psykisk ohdlsa som &r en
féljd av skada/forlust som:

® Uppstatt i samband med
eller om du drabbas av den
nér du utfor eller medverkar
till uppsatlig brottslig
handling som enligt svensk
lag kan leda till fangelse.
Tillfogas dig av ndgon som
omfattas av forsakringen
eller som du bor tillsam-
mans med.

Har samband med din
yrkes- eller tjdnsteutévning
eller annan férvarvsverk-
samhet.

® 10 behandlingstillfallen.

® Ingen sjélvrisk.

e Utredning for att ta reda pa om du ar

skadestandsskyldig.
Férhandling med den som kraver
skadestand.

for Aktsam din talan.
Det skadestand du kan vara skyldig
att betala.

Skadestandskrav som du far som
dgare, forare eller brukare av bat och
motordrivet fordon.

Skada pa egendom som du hyr, lanar
eller har hand om.

Skada pa bostad utomlands.

Skada som du orsakat genom uppsat
eller grov vardsldshet.

® 5 miljoner kr.

® 1000 kr.

Rattegangskostnader. Vid rattegangen

Skadestandskrav som du far i arbetet.

* Advokatkostnader om du hamnar
i tvist med nagon. Om du férlorar
tvisten betalar Aktsam dven mot-
partens kostnader. Tvisten ska kunna
prévas av allmén domstol.

® Tvister som har samband med arbete.

® Tvist vid upplésning av aktenskap,
partner- och samboférhallanden.
® Smamal, det vill sdga tvister som ror

belopp under ett halvt prisbasbelopp.

® 3 prisbasbelopp.

® 20 % av kostnaden, lagst 1 000 kr.

lopp. Om du vill se exakt vad forsakringen ersdtter och inte ersdtter
kan du ldsa i det fullstdndiga villkoret, som du hittar pa
www.aktsam.se. Du kan dven bestélla det pa telefon: 0771-31 10 00.

GRUNDSKYDD TIL AKRINGAR

N
ALLRISK HEM BOSTADSRATT RESENAREN SMABATEN GOLFAREN

® Skador pa, eller forlust av, l6s
egendom till fdljd av plétsliga och
ofdrutsedda handelser.

Skador som ersatts av egendoms-
skyddet. Du kan alltsa inte hoja
ersattningen fran hemférsakringen
med hjélp av Allrisk Hem.
Stéldbegarlig egendom, vdrdehand-
lingar och kontanter som férvaras i
forrad, uthus och garage.
Kontanter och vardehandlingar som
forvaras i bil, husbil, husvagn, talt
eller bat.

Skada som orsakas av husdjur eller
insekter.

Den hdgsta ersattningen ar 35 000 kr,

med undantag for foljande:

® Stéldbegarlig egendom vid forlust
utanfor bostaden - 10 000 kr.

® Kontanter - 3 000 kr.

® Som egendomsskyddet

® Utokat skydd for skada pa fast
inredning som du ansvarar fér enligt
foreningens stadgar och bostads-
rattslagen, vid egendomsskada som
ersatts enligt Grundskyddet eller
Allrisk Villa. Det kan exempelvis vara
vitvaror, badkar eller golv.

Skada eller del av skada som kan
ersattas av bostadsrattsforeningens
fastighetsforsakring.

Skada pa egendom, som tillhér

bostadsrattsféreningen, nar du inte &r

underhallsskyldig.
Kostnader for att lokalisera, frildagga
och aterstalla skadestallet.

For skada enligt Grundskyddet -
Fullvérde.

For skada enligt Allrisk Villa

- 100 000 kr.

® 1000 kr.
* Vid vatten- och ldckageskador ar
sjélvrisken 2 500 kr.

® Kostnad for avbestalld resa till foljd av
akut sjukdom eller olycksfall som sker
innan resan, forutsatt att avbestall-
ningen sker omgaende.

Kostnad for ersdttningsresa om du
maste avbryta din resa till foljd av
akut sjukdom eller olycksfall. For att fa
ersdttning krévs lakarintyg som styrker
att resan maste avbrytas eller att du
blivit ordinerad vila inomhus under
mer dn halva restiden.

Sjélvrisken i det ordinarie reseskyddet,
om du blir akut sjuk eller rakar ut for
ett olycksfall pa resan.

® Resa bestalld trots lakares avradan.
® Dessutom géller samma allménna
begransningar som for det ordinarie
reseskyddet.

© Avbestlld resa eller ersattningsresa -
30 000 kr/ person och totalt 60 000 kr.

® Ingen sjélvrisk.

¢ Skada genom pldtslig och ofdrutsedd
hdndelse pa batar vars skrov ar max
5 meter langt. Baten far ha en motor
pa hdgst 15 hk och marknadsvardet,
inklusive nédvandig utrustning, far
inte vara mer dn 25 000 kr.

® Windsurfingbrada.
® Vattenskoter.

e Stold och skada - 25 000 kr.
o Skadestandskrav - 5 miljoner kr.

® 1000 kr.

® Skada pa golfutrustning, genom
plotslig eller oférutsedd handelse, upp
till ett valt forsakringsbelopp. Du far
aven ersattning fran din forsakring om
du slar hole-in-one!

® Skada som beror pa slitage, for-
brukning eller sjalvforstorelse, t ex
sjalvsprickor.

® \Valbara férsdkringsbelopp - 30 000,
60 000 eller 90 000 kr.

® 300 kr.
® Vid hole-in-one galler forsakringen
utan sjalvrisk.



Bra att veta

Angerritt

Nar du tecknar ny forsdkring via telefon eller Internet
har du en angerratt som ger dig méjlighet att dngra
kopet inom 14 dagar. Angerfristen borjar den dag du
tecknar forsékringen och far information om angerrat-
ten och vad som ingar i forsakringen.

For att utnyttja din dngerratt kontaktar du oss pa
telefon 0771-31 10 00. Har du redan hunnit betala
premien far du tillbaka den inom 30 dagar med avdrag
for den tid forsdkringen har gallt.

Smidig betalning

Du véljer sjélv det betalningssatt som passar dig bast till
exempel manad eller helarsvis. Viljer du att dela upp din
betalning eller att betala via pappersfaktura tillkommer
en administrativ avgift.

Har du rakat ut for en skada?

Genom valutbildad personal och noggrann skadereg-
lering kan vi paverka skadekostnaden vilket gynnar dig
som kund. Du kan anmaéla din skada pa telefon
0771-31 10 00 eller via www.aktsam.se.

Servicekort - vid resa

N&r du ska ut och resa kan det vara bra att ta med dig
ett servicekort som intygar att du har reseskydd via din
hemforsdkring. Dédr star bland annat hur forsékringen
galler samt kontaktvdgar till SOS International. Skriv
ut servicekortet via var hemsida www.aktsam.se eller
bestall det via telefon 0771-31 10 00.

Om du inte dr noj

Kontakta oss sa férsdker vi klara upp saken. Lyckas vi

inte med det begdr du provning hos Trygg-Hansas for-
sékringsndmnd eller Allménna Reklamationsndmnden.
Du kan aven vanda dig till en allmén domstol for att fa
tvisten prévad. D& kan du ha nytta av forsakringar som

omfattar rattsskydd. Dina rattsskyddsforsakringar hos
Aktsam eller andra bolag i var koncern kan ge dig ratt
till erséttning fér dina ombudskostnader i samband med
tvisten, dven om Aktsam dr motpart.

Fullstandiga villkor

Det hér dr en kortfattad information om férsakringen.
For fullstandiga villkor ga in pd www.aktsam.se eller
kontakta oss pa telefon 0771-31 10 00.

Information enligt
personuppgiftslagen

Alla uppgifter som du ldmnat till oss behandlas i enlighet
med personuppgiftslagen(PUL). Uppgifterna kan komplet-
teras med information fran offentliga register. Ansvarig
for personuppgifterna ar Trygg-Hansa Forsakringsaktie-
bolag (org. nr 516401-7799). Vi sparar pa uppgifterna for
att kunna beddma forsakringsansokningar, administrera
forsakringsavtal, utreda skadedrenden, uppratta forsak-
ringsstatistik, bedriva produktutveckling samt genomféra
marknadsforing. Nodvandiga uppgifter [dmnas till sa
arbetsparter for exempelvis skadereglering och till andra
bolag inom samma koncern. Enligt lag kan vi dven behéva
lamna ut uppgifter till myndigheter.

Trygg-Hansa registrerar dven anmalda skador i ett for
forsakringsbranschens gemensamt skadeanmalningsre-
gister (GSR). Vi sparar uppgifter om forsikringar som inte
blivit beviljade och forsékringar som blivit avslutade under
begransad tid. Om du inte vill fa ytterligare produkt och
tjansteerbjudanden kan du anmala detta till kundservice
pa telefon 0771-31 10 00. Vill du fa upplysning om vilka
personuppgifter som vi har om dig eller begéara rattelse
av felaktiga uppgifter behdver vi en skriftlig begéran fran
dig. Ange forsakrings- eller personnummer och skriv under
begédran med din namnteckning och skicka den fill:

Trygg-Hansa

Personuppgiftsansvarig
106 26 Stockholm

Vill du veta mer om
Aktsam Hem- och

Bostadsrattsforsakring?

* Ring oss pa
* Eller besok oss pa

Forsakringsgivare: Trygg-Hansa Forséakrings AB (publ), 106 26 Stockholm

Sate: Stockholm  Organisationsnummer: 516401-7799

Mktsam

A01204 1009



