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Har foljer en 6vergripande beskrivning av vad som hdnder nar

du anmaler en personskada till oss. Hor garna av dig till din

skadereglerare om det dr ndgot du undrar eller funderar 6ver.




Vad hander nar vi mottagit
din anmalan om personskada?

Efter att din personskada anmalts
till oss pa Aktsam hdnder foljande:

1. Inledningsvis kontaktar vi dig for att f& infor-
mation om personskadans art och omfattning.

| manga fall kan ersattning lamnas direkt, utan
narmare utredning.

2. | vissa fall krdvs mer utredning. och da kan vi
behova till exempel kvitton gallande kostnader,
lakarintyg for sjukskrivning, intyg fran arbets-
givare m m. Nar det géller personskador har
lakarintyg och journaler stor betydelse fér den
medicinska beddmningen (sambands- och invali-
ditetsbedémning).

3. Nar vi har fatt alla nddvéandiga uppgifter
skapar vi oss en bild av skadans konsekvenser.
Ibland kan det vara svart att beddma om angivna
besvar har sin orsak i skadehandelsen och da gor
vi en sk sambandsbedémning. Darefter kan vi
lamna besked om eventuell ersattning.

4. 0m du far bestdende men av skadan gor vi en
sk invaliditetsbedémning vilket innebar att den

medicinska funktionsnedséttningen graderas i
procent. Bedoms invaliditeten till mindre &n 10 %
kan vi pa Aktsam sjdlva fatta beslut om ersattning
till dig. | annat fall ska ersattningsfragorna prévas
av Trafikskadenamnden eller Ansvarsférsakring-
ens Personskadenamnd. Yttrandet fran ndmnden
om eventuell ersdttning grundar sig pa Skade-
standslagen. Vi delger dig ndmndens yttrande och
meddelar beslut om eventuell ersattning. Las mer
om namnderna pa sid 8.

Fullmakt

| vissa fall behdver vi en fullmakt fran dig for att
fa tillgang till handlingar som gér det mojligt att
ta stallning till olika ersattningsfragor. Handlingar
som vi inhdmtat med stéd av fullmakten har du
alltid ratt att ta del av. Nar drendet slutregleras
atersander vi fullmakten till dig. Du kan aterkalla
fullmakten nar som helst under skaderegelering-
gen. Vi som arbetar med personskadereglering
har tystnadsplikt och vi behandlar ditt drende
konfidentiellt.

Hur lang tid kan ditt arende

ta att handliagga?

De flesta skador ger inte bestdende besvar och kan
ofta hanteras inom nagra manader fran det att
skadan anmdlts till oss.

Vissa skador ger bestaende besvar och kan vara
mer komplicerade att utreda vilket ibland innebar
att de kan ta Iang tid att handldgga. Dels kan de
rent fysiska skadorna ta lang tid att Iaka och dven
kréva operationer och ldng konvalescens. Dels
kan det ta tid att aterga i arbete eller f& ett annat
arbete som &dr anpassat efter dina besvar.

For att kunna betala ersattning for person-
skador kravs normalt en medicinsk och en eko-
nomisk utredning. Den medicinska utredningen

tar fasta pa att bedoma omfattningen av en
medicinsk funktionsnedsattning sa kallad medi-
cinsk invaliditet. Den ekonomiska utredningen tar
fasta pa att bedéma om skadan medfor att du
inte kan arbeta i samma omfattning som tidigare
(s4 kallad ekonomisk invaliditet /inkomstforlust).
| vissa fall maste vi dven invédnta beslut fran
Férsékringskassan vilket ocksa kan paverka hand-
laggningstiden.

Vi forsoker alltid arbeta pa sa sdtt att hand-
laggningen sker sa snabbt som mojligt utifran
forhallandena i just ditt arende.



Ersattning vid personskada

Nar du rakat ut for en personskada kan vi ldmna
ersattning (skadestand/trafikskadeersattning)
enligt Skadestandslagen (5 Kap 18) for foljande:

1. Sjukvardskostnad.
2. Inkomstforlust.

3. Fysiskt och psykiskt lidande av dvergéende
natur (sveda och vark).

4. Bestdende fysiskt och psykiskt lidande (lyte eller
annat stadigvarande men).

5. Sérskilda olagenheter.

Skadestandet ar tankt att ersdtta det som inte kan
ersattas fran annat hall. Nar vi bedémer vilken
ersdttning som ska betalas maste vi ta hansyn till
att du kan ha ratt till ersattning fran exempelvis
férsakringskassan.

Den erséttning (skadestand/trafikskade-
ersattning) du kan fa berdknas utifran géllande
skadestandslagstiftning och praxis, alltsa inte
efter forsakringsvillkor.

1. Sjukvardskostnader och andra utgifter
Du kan fa ersattning for kostnader som anses
nédvandiga och skéliga. Exempel pa sadana
kostnader dr; lakarvard, sjukgymnastik och resor
till och fran lakare inom den allméanna vérden.

| vissa fall kan néra anhériga fa ersattning for
inkomstforluster och kostnader for sjukbesok.
Aven kostnader fér omvardnad kan i vissa fall
ersattas.

Till ndra anhoriga raknas i forsta hand make,
maka, registrerad partner, sambo, barn och
foraldrar.

2. Inkomstforlust

Om skadan medfor att du inte kan arbeta som

vanligt, kan du fa ersdttning for inkomstforlust.
Ersattning for inkomstforlust ska motsvara

skillnaden mellan din inkomst som oskadad och

den inkomst du kan eller bér kunna skaffa dig

trots skadan.

3. Sveda och virk

Med sveda och vdrk menas psykiskt och fysiskt
lidande av 6vergaende natur under den akuta sjuk-
tiden (skadans normala I3kningstid). Ersattningen
varierar med hansyn till skadans art, omfattning
och den akuta sjuktidens ldngd.

4. Lyte eller annat stadigvarande men

Du kan fa ersattning for lyte och men, det vill
saga bestdende skadefoljder som till exempel &rr,
rorelseinskrankning, nedsatt syn eller horsel. |
ersattningen for men ingar ocksa kompensation
for de olagenheter som féljer av skadan.

5. Sérskilda oldgenheter
| undantagsfall kan ersdttningen lamnas for
sarskilda oldgenheter.




Bestaende besvar

De flesta skadorna ldker utan att ge bestaende
besvar. | ndgra fall kvarstar besvar for framtiden.
Om du far bestdende besvar gor vi en sa kallad
invaliditetsbedémning tidigast ett ar efter det
att skadan intraffade. For att kunna gora denna

beddmning behdver vi medicinskt underlag. Du far
besked av oss vilken utredning vi behdver. Till var

hjalp att bedéma den medicinska invaliditetsgra-

den har vi medicinska radgivare som &r specialis-

ter inom olika medicinska omraden.

Ekonomisk invaliditet

Med ekonomisk invaliditet menas i vilken omfatt-
ning skadan paverkar dig att kunna arbeta och 3
inkomster i samma omfattning som fére skadan.
Underlag for var bedémning ar bl a Férsékrings-

kassans utredning.

Arbetslivsinriktad Rehabilitering

Skadans konsekvenser kan ibland innebéra att det
kan vara svart att aterga till tidigare arbetsupp-
gifter och det kan ocksa vara svart att fa ett annat
mer lampligt arbete.

Beroende av omstandigheterna i just ditt
arende kan det finnas mojligheter for Aktsam att
hjélpa dig i denna del.

Erxrsattning vid dodsfall

| samband med dédsfall kan du enligt Skade-
standslagen (5 Kap 28) fa ersittning for:

1. Begravningskostnad och annan kostnad till
foljd av dodsfallet.
2. Forlust av underhall till efterlevande.

3. Personskada, som till féljd av dodsfallet drab-
bat ndgon av den avlidnes nédra anhdriga.

Dina skyldigheter

Du ér skyldig att lamna oss upplysningar och
information om sadant som har betydelse for
ratten till ersattning. Du &r skyldig att begrdnsa
skadans ekonomiska verkningar genom att i férsta
hand fa ersattning fran annat hall. Du ska ocksa

Ersattning for personskada till ndra anhorig lam-
nas enligt Skadestandslagen 5 Kap 1§ (se sid 10).
Till ndra anhoriga raknas i forsta hand make,
maka, registrerad partner, sambo, barn och

foraldrar.

medverka till saval medicinsk- som arbetslivsinrik-
tad rehabilitering.

Om du inte medverkar pa det satt som kan
begaras av dig kan det fa konsekvenser for din ratt
till ersattning.



Bra att veta

Drojsmalsrinta - Vi ar skyldiga att betala drojs-
malsranta.

Beskattning - Ersattning for inkomstforlust,
forlust av underhall och dréjsmalsranta ar skat-
tepliktig. Vi dr skyldiga att inbetala preliminar
skatt pa sddan ersattning. All 6vrig ersattning ar
skattefri.

Ansvarsskador

Om en ansvarsskada intraffat ska den som skadats
rikta sina krav mot den som &r ansvarig (vallande)
for handelsen. Om den ansvarige tecknat ansvars-

Provning av beslut

Om du inte dr n6jd med vart beslut finns mojlighet
att fa frégan provad:

Trafikskadenamnden
Box 24048

104 50 Stockholm
trafikskadenamnden.se

Ansvarsforsakringens Personskadendmnd
Box 24067

104 50 Stockholm
forsakringsnamnder.se/APN

Medicinsk radgivare - Specialister for medicin-
ska beddmningar.

Andra forsiakringar - Om du har andra forsakring-
ar tex sjuk- olycksfall hos oss eller annat bolag, kan
du ha ratt till ytterligare ersdttning. Kontrollera om
du har sadan forsakring och anmal i sa fall skadan.

forsakring i Aktsam kan den ansvarige begéra
att Aktsam ska reglera eventuell ersattning for
personskadan.

Om du behover allmdnna rdd om férsdkring och
skador:

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm
konsumenternas.se

Omprovning i avslutat skadearende

Enligt Skadestandslagen 5 Kap 58 har du rétt till
omprévning i skadedrenden som avslutats med
dom eller med avtal. Forutsattningen ar att det

skett en vasentlig forandring av de férhallanden
som legat till grund for att bestamma ersatt-
ningen.



Nar upphor rdtten till ersattning?

Efter viss tid upphor (preskriberas) ratten till
ersattning.

Under tiden skadan regleras, aberopar vi
inte preskription. Nar vi tagit slutlig stéllning i
ersattningsfragan, medges alltid en tidsfrist att
vdcka talan vid domstol for den handelse du inte

ar nojd. Lagtexterna som avser preskription finns
i Trafikskadelagen och Forsakringsavtalslagen.
Dessa finns i slutet av denna broschyr.

Om skadan har intriffat fore 2015-01-01
gdller andra preskriptionsregler.

Personskadenamnder

Trafikskadenamnden och Ansvarsférsakringens
Personskadendmnd har till uppgift att verka

for en enhetlig och skélig personskadereglering
inom trafik- respektive ansvarsforsakring. Bada
ndmndernas yttranden &r radgivande. | vissa
ersattningsfragor dr det obligatoriskt fér namn-
derna att yttra sig, t.ex. nér invaliditeten uppgar
till minst 10%.

Trafikskadendmnden é&r fristaende fran
forsakringsbolagen. Den som har rakat ut for en
personskada i trafiken kan ha réatt till ekonomisk
ersattning i form av trafikskadeersattning.

Juridisk hjalp

| vissa fall kan vi betala kostnader for juridisk hjélp
i skaderegleringen utom ratta, det vill séga inte vid
en eventuell rattegang. Innan du anlitar ombud,
vand dig till din handlaggare for ndrmare informa-
tion om vad som géller.

Vissa ersattningsfragor ar obligatoriska att
prova i namnden. | andra fragor dér du inte &r
ndjd med bolagets slutliga beslut kan du ansoka
om tvistldsning hos Trafikskadendmnden.

Fér Ansvarsforsidkringens Personskade-
namnd géller att drendet inte behdver provas i
ndmnden om du har ett ombud och vi &r dverens
om ersattningen i alla delar.

For mer information, besok respektive namnds
webbplats trafikskadenamnden.se
och forsakringsnamnder.se/APN.




Lagtexter

Skadestandslagen 5 Kap 1-5 §§
Lagen géller fr. o m 2002-01-01.

1 § Skadestand till den som har tillfogats person-
skada omfattar ersattning for

1. sjukvardskostnad och andra kostnader for den
skadelidande, inbegripet skélig kompensation till
den som star den skadelidande sdrskilt nara,

2. inkomstforlust,

3. fysiskt och psykiskt lidande av 6vergaende
natur (sveda och virk) eller av bestaende art (lyte
eller annat stadigvarande men) samt sarskilda
oldgenheter till f6ljd av skadan.

Ersattning for inkomstforlust motsvarar
skillnaden mellan den inkomst som den skadeli-
dande skulle ha kunnat uppbéra, om han icke hade
skadats, och den inkomst som han trots skadan
har eller borde ha uppnatt eller som han kan berék-
nas komma att uppna genom sadant arbete som

motsvarar hans krafter och fardigheter och som
rimligen kan begdras av honom med hansyn till ti-
digare utbildning och verksamhet, omskolning eller
annan liknande atgérd samt alder, bosdttningsfor-
hallanden och ddrmed jamforliga omstandigheter.

Med inkomstforlust likstalls intrang i narings-
verksamhet. Med inkomst likstalls véardet av
hushallsarbete i hemmet.

2 § Har personskada lett till déden, ska erséattning
betalas for

1. begravningskostnad och, i skdlig omfattning,
annan kostnad till féljd av dodsfallet,

2. forlust av underhall,

3. personskada som till féljd av dodsfallet dsam-
kats nagon som stod den avlidne sarskilt nara.
Ersdttning for forlust av underhall tillkom-
mer efter levande som enligt lag hade ratt till
underhall av den avlidne eller som pa annat satt
var beroende av honom for sin forsérjning, om
underhall utgick vid tiden for dodsfallet eller om
det kan antas att underhdll skulle ha kommit att
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utgad inom en nara framtid darefter.

Forlusten ersatts i den omfattning som dr skalig
med hansyn till den efterlevandes férméaga och
mdjligheter att genom eget arbete eller annars, pa
annat satt 4n genom férman som avses i 38, sjalv
bidra till sin fors6rjning. Med underhall likstélls
vérdet av den avlidnes hushallsarbete i hemmet.

3 § Vid bestdmmande av ersdttning for in-
komstforlust eller forlust av underhall avraknas
forman som den skadelidande med anledning av
forlusten har ratt till i form av

1. ersdttning enligt socialférsakringsbalken eller
nagon annan likartad férman,

2. pension eller annan periodisk ersattning eller
sjuklon, om formanen betalas av en arbetsgivare
eller pa grund av en forsakring som &r en anstéll-
ningsférman (Lag 2010:1213).

4 § Ersattning for framtida inkomstforlust eller
forlust av underhall faststalles i form av livranta
eller engdngsbelopp eller som livrdnta jamte
engangsbelopp. Ar ersattningen av vasentlig
betydelse for skadelidandes forsérjning, ska den
utgd som livrdnta, om icke sarskilda skal talar da-
remot. Faststalld livranta kan, om skal foreligger,
helt eller delvis utbytas mot engéngsbelopp.

5 § Sedan fragan om ersattning enligt 1 eller

2 § har avgjorts slutligt genom avtal eller dom,
kan ersattningsfragan omprovas, om forhal-
landen som enligt detta kapitel 1ag till grund for
ersattningen har dndrats vasentligt. Ersattning
som har faststallts i form av engangsbelopp kan
dock inte sdnkas.

Trafikskadelagen

For skador som intraffat from 2015-01-01 galler
foljande bestammelser (Trafikskadelagen, 318,
31a8 och 31b8).

31 § (utdrag ur) Den som vill ha erséttning

enligt denna lag maste vacka talan inom tio ar
fran skadehdndelsen. Om den skadelidande begar
omprévning enligt 5 Kap 5 § Skadestandslagen,
far talan dock véckas inom tre ar fran tidpunk-
ten nar det forhallande som ligger till grund foér
omprévningsyrkandet intrddde.

Om den som vill ha ersattning har anmalt
skadan till forsakringsgivaren inom den tid som
anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan
alltid minst sex manader fran det att forsékrings-
givaren har forklarat sig ha tagit slutlig stéllning
till anspraket (2013:1089).

31 a § En talan far vdckas efter den tid som
anges i 31 § forsta stycket endast om det finns
synnerliga skal. Vid bedémningen ska det sarskilt
beaktas om den skadelidande har varit férhindrad
att framstélla anspréket i tid (Lag 2013:1089).

31 b § Om talan inte vdcks enligt 31 eller 31 a §,
gar ratten till ersattning forlorad. Ett avtalsvillkor
om preskription som i jamforelse med denna

lag &r till nackdel for den som har ansprak pa
trafikskadeersattning &r ogiltigt. | férhallanden
mellan forsakringsgivare far dock annat avtalas
(2013:1089).

Forsakringsavtalslagen 7 Kap 4 §
Preskription av ratt till férsakringsersattning 4 §
Den som vill géra ansprak pa forsakringsersattning
maste vacka talan mot forsakringsbolaget inom
tre ar efter att ha fatt kinnedom om att anspraket
kunde géras gallande och i varje fall inom 10 ar
fran det att anspraket tidigast kunde gdras gal-
lande. Annars gar ratten till ersattning forlorad.
Om ansprak har framstallts till forsakrings-
bolaget inom denna tid, ar fristen enligt forsta
meningen alltid minst sex manader fran det att
bolaget har forklarat att det har tagit slutlig stall-
ning till anspraket.



Sa behandlar vi dina personuppgifter

Trygg-Hansa Férsékring filial ar personuppgifts-
ansvarig for behandlingen av dina personuppgif-
ter. Personuppgifterna kan innehalla information
om din hélsa och fackliga tillhdrighet. Vi
behandlar dina personuppgifter for att adminis-
trera din forsakring, till exempel for att kunna
berdkna premier, betala ut ersattning om du
drabbas av en skada samt gora analyser och
berdkningar pa statistiskt material. Las gérna hela
var "Information om behandling av personuppgif-
ter" p& trygghansa.se/personuppgifter. Dar kan

dubland annat se vilka uppgifter vianvander for
vilka dndamal, vilka parter videlar dina uppgifter
med och vilka réttigheter du har géllande dina
personuppgifter. Om du inte har tillgang till
internet kan du ringa var kundservice pa 0771-11
10 for att fa informationen. Du &r alltid
valkommen att kontakta vart dataskyddsombud
omdu har fragor eller vill ha hjélp. Skriv till dpo@
trygghansa.se.



Kontakta oss garna

* Ring oss pa
* Eller besok oss pa

A00985 1804



