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For- och efterkopsinformation

Det hér &r en kortfattad beskrivning av
forsakringen och information som du har rétt
att fa enligt lag. Fullstindiga villkor hittar

du pa var webbplats eller ring var kundservice
sd skickar vi dem.

Lds igenom och spara denna information.
Om négot skydd ar extra viktigt for dig,
kontrollera att det ingar i forsakringen.

For- och efterkopsinformation

Forsakring for husvagn och slap

Det hdr dr en kortfattad beskrivning av forsdkringen och de tilliggsforsdkringar

som finns. Vad som ingdr i just din forsdkring framgar av ditt forsakringsbrev.

Sa fungerar forsakring for husvagn och latt slap

Var forsakring for husvagn och [att sldp, liksom de flesta andra, ar
uppdelad i halv- och helférsakring. Halvforsdkringen ersdtter bland
annat inbrott i husvagnen, stenskott och stéld av tillbehér, som
reservddck. Den ger dven hjdlp om du hamnar i rdttstvist.

| var Helférsakring ingar dven Vagnskada, som ersdtter skador pa din
husvagn eller ditt sldp vid en trafikolycka, skadegdrelse eller annan
yttre olyckshdndelse.

Vem kan teckna férsakringen?

Forsdkringen kan tecknas av dig som dger en husvagn eller ett [att
slap. For att forsakringen ska gilla maste du vara registrerad som
dgare och vara den som huvudsakligen anvander fordonet.

Var giller den?

Forsakringen géller for dig och ditt fordon i de flesta lander i
Europa och i ett antal icke-europeiska lander vid Medelhavet. Den
fungerar pa samma sitt i dessa lander som den gér i Sverige. Pa
Trafikforsakringsforeningens webbplats tff.se ser du i vilka ldnder
forsakringen géller.

Premie och betalning

Forsakringen géller normalt ett ar och férnyas genom att du betalar
premien fér den nya perioden. Du kan sdga upp forsakringen nar
som helst under forsdkringsperioden, forsakringen avslutas da vid
ndsta huvudforfallodag. Om du déremot sdljer det forsdkrade fordo-
net under forsakringsperioden kan forsakringen sdgas upp direkt.

Sjalvrisker

Vilka sjdlvrisker som giller for dig framgar av forsdkringsbrevet. Du
betalar bara en sjdlvrisk (den hdgsta), om du far en skada som ger
ersdttning fran flera av dina férsakringar hos oss. Ett exempel dr om
du far inbrott i din husvagn. Da kan du fa ersdttning fér de saker
som blev stulna fran din hemférsikring och fran husvagnsforsak-
ringen och for reparationen av husvagnen av husvagnsforsakringen.

Kom ihag att informera oss om férandringar
Uppgifterna i ditt forsdkringsbrev dr de som géller for forsakringen.
De bestémmer din premie och vilken ersittning du far om nagot
skulle hdnda. Det ar darfor viktigt att du informerar oss om du till
exempel flyttar.

Tank ocksa pa att kontakta oss om du séljer eller skrotar din hus-
vagn eller ditt sldp eftersom forsikringen inte avslutas automatiskt.

Om nagot hinder, hor av dig till oss forst

Om ditt fordon skadas, kontakta alltid oss innan du anlitar nagon for
att reparera skadan. Vi har avtal med viletablerade och auktorise-
rade verkstdder och leverantérer av reservdelar, husvagnsuthyrare,
bérgning med mera. Vi guidar dig till reparation och inkép, vilket ger
dig och ditt fordon den bésta hjdlpen och ritt erséttning for skadan.
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Forsakringens olika delar

Har kan du se forsakringens olika delar och vilka tilldggsférsakringar
som finns.
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Av forsdkringsbrevet framgar vad som ingar i just din forsakring
och om du har tecknat nagon tillaggsférsakring. Vagnskada
Husvagn
Brand Glasrutor Brand Glasrutor
Stisllg(?,gt%h Reseavbrott Sﬁ?ﬁ&%h Reseavbrott
Réttsskydd Ansvar Réttsskydd Ansvar
Halvforsakring Helforsakring
Vagnskada
Latt slap
Brand Glasrutor Brand Glasrutor
Stold och . Stold och N
inbrott Réttsskydd inbrott Réttsskydd

Halvforsikring

Helforsakring

Vad ersatter forsakringen - och inte?

Har kan du ldsa vad forsdkringens olika delar ersdtter. Detta dr en kortfattad beskrivning och i vissa fall exempel pa vad som

ersdtts och inte ersdtts. Exakt vad som ingdr kan du ldsa i det fullstindiga villkoret.

Halvforsikring

Med var Halvférsakring far du ersittning for bland annat inbrott i
husvagnen, stenskott och stéld av tillbehdr. Den ger dven hjalp om
du krdvs pa skadestdnd, om din semesterresa med husvagnen blir
avbruten eller om du hamnar i en rattstvist.

Brand

Vad far du ersittning for?
* Skador orsakade av brand, blixtnedslag och explosion.
* Skador pa husvagn orsakade av kortslutning i kablar och ledningar.

Vad ersitts inte? Ndagra exempel:

* Skada pa ljudddmpare, dédck eller slangar genom brand eller
explosion i dessa.

Sjalvrisk

| 200 kr.

Glasrutor

Vad far du ersittning for?
* Vind-, sido- eller bakruta som sprécks eller krossas.

Vad ersitts inte? Nagra exempel:

* Skador pa glastak och lyktglas.

* Skador i samband med att fordonet har kolliderat, valt eller kort
av vagen.

Ovanstdende skador kan i vissa fall ersittas av Vagnskada i hel-
forsakringen.

Sjalvrisk

* Husvagn: 35 % av kostnaderna, lagst 500 kr.

* Slap: | 500 kr.

Stold och inbrott

Vad far du ersittning for? Nagra exempel:
* Fordon och tillbehdr som stjdls.

* Skador pa fordonet och tillbehér i samband med inbrott eller stold.

* Fastmonterad ljud- och bildutrustning som stjéls ur fordonet, t.ex.
cd-spelare och GPS. Om utrustningen inte dr fabriksmonterad ar
ersdttningen begransad till 15 000 kr.

Vad ersitts inte? Nagra exempel:

* Om nagon som har fatt lov att anvdnda fordonet inte lamnar
tillbaka det, till exempel om du har hyrt ut det.

» Om nagon i ditt hushall stjal fordonet.

» Om nagon som har fatt tillgang till tillbehor inte lamnar tillbaka dem,

t.ex. om du forvarar dina vinterddck pa en verkstad som
sedan inte ger tillbaka dem.

AKO145-2204



* Personliga tillhorigheter som inte dr inlasta i husvagnen.

* Stoldbegérlig egendom som férvaras i husvagnen vid annat tillfélle
an under en resa eller om fordonet lamnas obebott i mer dn ett
dygn.

Sjalvrisk

Husvagn: | 500 kr.

Slap: | 200 kr.

Reseavbrott (giller husvagn)

Ger ersdttning for planerade resdagar om du tvingas avbryta en
pagaende resa pa grund av att din husvagn stjdls eller inte gar att
anvanda. Reseavbrott giller om du har bade husvagnen och drag-
bilen foérsdkrad hos oss.

Vad far du ersittning for?

* 200 kr/dag for upp till 45 outnyttjade resdagar om det som har
hant ersitts av din Halv- eller Helférsakring. Du kan ocksa vilja att
fa erséttning for 75 % av kostnaden for att hyra en husvagn av
motsvarande storlek.

Sjalvrisk

Ingen sjalvrisk.

Ansvar (galler husbil)

Ger ersdttning om du krévs pa skadestand for skador som din hus-
vagn eller ditt sldp har orsakat pa nagons egendom, till exempel om
ett uppstillt sldp har rullat pa nagons bil eller om husvagnens vatten-
tank borjar lacka.

Vad far du ersittning for?
* Skadestandet du kan bli skyldig att betala.

Vad ersitts inte? Nagra exempel:

* Skador pa saker som varit i eller suttit pa ditt fordon.

* Skador som drabbar dig och din famil}.

* Skador som kan erséttas av trafikforsdkring f&r den bil som drar
husvagnen eller sldpet.

Sjalvrisk

| 000 kr.

Rattsskydd

Géller om du hamnar i en tvist som kan prévas av allmdn domstol.
Tvisten kan rora en trafikolycka, kdp eller forséljning av fordonet
eller reparation.

Vad far du ersattning fér? Ndgra exempel:
* Dina advokatkostnader.
* Motpartens kostnader om du forlorar tvisten.

Vad ersitts inte? Nagra exempel:

* Tvist vid uppldsningen av ett dktenskap, partnerskap eller
samboforhallande.

* Tvist om belopp som dr ldgre dn ett halvt prisbasbelopp.

* Grupptalan.

Hogsta ersittning

3 prisbasbelopp.

Sjalvrisk

20 procent av kostnaderna, minst 600 kr.
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Helforsakring

Med var Helforsakring far du, férutom var Halvférsakring, dven
Vagnskada. Vagnskada ersétter skador pa ditt eget fordon vid en
trafikolycka, om det rinner ut vatten fran en tank eller en ledning,
skadegorelse eller annan yttre olyckshdndelse.

Vagnskada

Vad far du ersittning for?

* Yttre skador pa ditt fordon vid en trafikolycka, skadegorelse eller
annan yttre olyckshandelse, till exempel att ett trdd faller dver
fordonet eller att du kor pa en lyktstolpe.

* Skador som orsakas av att vatten oférutsett strémmar ut fran en
tank eller en ledning i husvagnen.

Vad ersitts inte? Nagra exempel:

* Skador som orsakas av kold, vata, fukt, rost eller fratning.

* Skador som inte orsakas av yttre hdndelser, t.ex. delar som lossnar
for att de inte dr ordentligt fastskruvade.

Sjalvrisk

*Husvagn: | 800 kr.

* Latt slap: 2 000 kr.

Vad du gor kan paverka
din ersattning

For att fa ersdttning fran forsdkringen maste du vara aktsam. Om du
inte har varit aktsam enligt vara krav kan du fa mindre i ersdttning
eller ingen erséttning alls, beroende pa hur detta har paverkat
skadan.

Nedan hittar du ndgra av vara aktsamhetskrav. Samtliga finns i villko-
ret for forsdkringen.

Krav pa las och férvaring

Du ska alltid lasa fordonet ndr du limnar den. For sldp ska laset du
anvander vara ett kullas godkdnt av SSF Stoldskyddsféreningen.
Nycklama ska férvaras pa ett sdkert sitt och inte i ndrheten av
fordonet. De far inte mdrkas med namn, adress eller registrerings-
nummer.

Delar som tillhor fordonet, till exempel vinterddck och avmonterat
fortélt, ska vara inlasta i bostaden, privat garage, kdllarférrad eller
annat utrymme som bara du och din familj har nyckel till.

Aktsamhetskrav pa foraren och fordonet som kan

paverka ersittningen

Vi stéller ocksa vissa krav pa dig som dgare och férare och pa ditt

fordon:

* Féraren far sjdlv inte orsaka skador med vilje eller genom grov
vardsldshet.

* Féraren far inte vara paverkad av alkohol eller annan drog pa ett
sdtt som dr straffbart enligt lag.

* Den som kor fordonet maste inneha ett giltigt korkort.

* Vid 6vningskdming maste elev och dennes ldrare uppfylla kraven
for vad som dr tillaten dvningskdming.

* Du ska fdlja tillverkarens anvisningar om skdtsel och underhdll och
se till att service utfors av en fackman.

* Fordonet far inte anvdandas om den har korférbud eller pa ett sétt
som dr mer pafrestande fér fordonet dn normal anvandning.
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Fordonet far inte lastas dver totalvikt eller dra mer dn vad den
klarar av enligt tillverkaren.

* Fordonet eller delar till fordonet far inte dndras, till exempel
genom trimning.

* Anvdnder du starthjdlp eller utrustning for att varma eller torka
bilen ska du folja tillverkarens anvisningar.

* Innan fordonet anvdnds pa isbelagt vatten ska féraren, omedelbart
fére kéming, forvissa sig om att isen har tillrdcklig barighet.

Viktigt att veta nar du
bilar utomlands

Nér du reser med din husvagn eller ditt slap utomlands, ta alltid
med ditt registreringsbevis, dven for bilen som drar husvagnen. Vissa
lander krdver ocksa att du har ett internationellt forsakringsbevis, ett
Gront kort, se Trafikforsakringsféreningens webbplats tff.se.
Kontakta oss sa skickar vi dig ett Gront kort med posten. Om du
inte har med dig ett Gront kort till dessa lander far du betala for
den tid du tanker anvdnda fordonet i landet, trots att din svenska
trafikforsakring géller.

Om du rakar ut fér nagot ndr du dr utomlands sa kontakta alltid
SOS International i Képenhamn for att fa veta vad du ska géra. Blir
fordonet stulet, anmél det till polisen pa plats.

Forsaljning och skrotning

Om du séljer eller skrotar din husvagn eller ditt sldp, kontakta oss.
Forsdkringen avslutas inte automatiskt.

Angerritt

Du som tecknar din férsékring per telefon, pa webben eller vid
hembesok har angerrdtt i 14 dagar. Om du angrar dig, kontakta oss
senast |4 dagar efter att du har fatt ditt forsdkringsbrev. Har du
redan betalat far du tillbaka premien med avdrag fér de dagar som
forsdkringen har gillt.

Sa behandlar vi dina personuppgifter

Trygg-Hansa Forsakring filial dr personuppgiftsansvarig
for behandlingen av dina personuppgifter. Personupp-
gifterna kan innehélla information om din halsa och
fackliga tillhérighet. Vi behandlar dina personuppgifter
for att administrera din férsdkring, till exempel for att
kunna berdkna premier, betala ut ersittning om du

drabbas av en skada samt géra analyser och berdkningar
pa statistiskt material. Lds gdrna hela var "Information
om behandling av personuppgifter” pa trygghansa.se/
personuppgifter. Dér kan du bland annat se vilka
uppgifter vi anvdnder for vilka dndamal, vilka parter vi
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Hjilp att valja forsdkring

Om du behéver hjdlp med ditt kop av férsakring, kontakta
konsumentvdgledaren i din kommun. Du kan ocksa vdnda dig till
Konsumenternas forsakringsbyra, se konsumenternas.se.

Fullstindiga villkor

Den hér informationen &r inte ett fullstandigt villkor, utan en kort-
fattad beskrivning av forsdkringen. Villkoret finns pa var webbplats.
Du kan ocksa fa det hemskickat fran var kundservice. De fullstdndiga
villkoren tillsammans med férsdkringsbrevet utgdr avtalet mellan dig
och oss.

Om du inte ar nojd

Om du inte dr ndjd med ett beslut fran oss kan du begéra prévning
hos ndgon av de ndmnder som finns. Exempel pd sadana dr Forsdk-
ringsndmnden och Allmdnna Reklamationsndmnden. Fullsténdig
information kring ndmnderna och hur du kommer i kontakt med
dem hittar du i vara villkor eller pa trygghansa.se. Om du inte dr
ndjd kan du ocksa vanda dig till allmidn domstol. Da kan du ha nytta
av en forsdkring som innehaller réttsskydd. Du som har réttsskydd
hos oss kan fa erséttning for dina ombudskostnader vid tvist, dven
om Trygg-Hansa dr motpart.

Forsakringsgivare, tillamplig
lag och tillsynsmyndigheter

Forsdkringsgivare for denna forsakring dr Tryg Forsikring A/S

genom Trygg-Hansa Forsdkring filial. Svensk lag tillimpas pa ditt avtal
med oss. Danska Finanstilsynet &r tillsynsmyndighet. Som f&rsak-
ringsdistributor i Sverige star vi dven under svenska Finans-
inspektionens tillsyn. Tillsynsmyndighet for var marknadsféring ar
Konsumentverket. Hur du kommer i kontakt med dem hittar du pa
trygghansa.se.

géllande dina personuppgifter. Om du inte har tillgang
till internet kan du ringa var kundservice pa

0771-111 110 for att fa informationen. Du &r alltid
vdlkommen att kontakta vart dataskyddsombud om du
har fragor eller vill ha hjdlp. Skriv till dpo@trygghansa.se.

delar dina uppgifter med och vilka rattigheter du har
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Information om var
forsakringsdistribution

Trygg-Hansa Forsakring filial (org.nr 516403-8662) dr ett forsdkrings-
foretag som tillhandahaller forsakringar.

Postadress: Trygg-Hansa, 106 26 Stockholm. Telefon:
O771-111 1'10. Fler kontaktvégar finns pa trygghansa.se/kontakt.

Den hér informationen har du rétt att fa enligt lag. Om du tecknar
vara férsakringar genom en maklare eller annan férsakringsférmed-
lare, dr de skyldiga att informera dig om sin férsékringsdistribution.
Det 4ri sa fall uppgifterna i deras information som giller for dig.

Vi tillhandahdller inte sddan radgivning som avses i lagen om forsdk-
ringsdistribution, men vi ldmnar forslag pa forsakringsavtal som ar
anpassade efter dina krav och behov. Nar vara medarbetare siljer
forsdkringar kan de fa provision, det vill sdga en ersittning utdver
den fasta [6nen.

Tillsyn av var distribution

Var verksamhet star under tillsyn av bland annat Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm « 08-408 980 00 « fise ©
finansinspektionen@fi.se

Var marknadsféring star under tillsyn av Konsumentverket,
Box 48, 651 02 Karlstad « 0771-42 33 00 * konsumentverket.se ®
konsumentverket@konsumentverket.se

Om du inte ar néjd - hit vander du dig

Din handldggare

Om du har ett klagomal till oss ska du i forsta hand kontakta den
person som du haft kontakt med hos oss. Det kan ge nya upplys-
ningar och eventuella missforstand kan klaras upp.

Klagomalsansvarig pa Trygg-Hansa

Du kan ocksa vdnda dig till klagomélsansvarig hos oss, antingen
skriftligt eller pa telefon. Det dr kostnadsfritt, och ditt klagomal
behandlas sakligt och korrekt. Fér att vi ska kunna ta hand om ditt
klagomal pa ett bra sdtt behdver du uppge ditt namn, telefonnum-
mer och forsdkringsnummer eller personnummer samt namnet pa
din handldggare hos oss.

Klagomalsansvarig, 106 26 Stockholm « O771-111 110
trygghansa.se/intenojd

Forsdakringsnaimnden pa Trygg-Hansa

Om ett beslut fran oss far ekonomiska konsekvenser for dig kan du
begdra att det provas av Forsdkringsndmnden. Det dr en sjélvstandig
och opartisk instans inom foretaget, och dess beslut dr bindande for
oss. Provningen ar kostnadsfri.

Nédmnden maste fa din begdran skriftligt och senast 6 manader efter
vart slutliga beslut.

Forsdkringsndmnden provar inte alla drenden, till exempel inte dren-
den som handlar om belopp under | 000 kronor eller dver

| miljon kronor och inte drenden som ror medicinska fragor

och drr.

Forsakringsndmnden, 106 26 Stockholm  075-243 10 00
trygghansa.se/forsakringsnamnden

Trygg-Hansa Forsakring filial « 106 26 Stockholm ¢ Bolagsverket org.nr 516403-8662

Alternativa tvistlésningsorgan och allmidn domstol
Om du inte dr ndjd med ett beslut fran oss eller Férsakringsndmn-
den kan du ga vidare till en av de ngmnder som vi beskriver har
eller till allmdn domstol.

Namndernas provning dr kostnadsfri. | vissa drenden kan du
vanda dig till ndmnderna utan att férst kontakta Forsdkringsndmn-
den. Nagra av ndimndermna prévar bara tvister ndr du ar
privatkund hos oss (konsument), inte féretagskund.

Du som privatkund kan fa hjélp att vlja rétt instans pa EU:s sajt
Tvistlosning pa ndtet: ec.europa.eu/odr/sv. Om du har tecknat
forsdkringen pa nétet erbjuder sajten dven en digital plattform for
att 6sa tvisten.

Allmédnna reklamationsnamnden (ARN) dr en myndighet som
provar tvister mellan konsumenter och néringsidkare. De maste fa
din anmélan senast |2 manader efter att du klagade till oss.

Box 174, 101 23 Stockholm « 08-508 860 00 « arn.se
Svensk Forsakrings Namnder

* Ndmnden for Réttsskyddsfragor provar tvister om rattsskyddsfor-
sdkring, och om juridiska ombudets kostnader och ldmplighet vid
personskador i trafiken.

* Personférsakringsndmnden provar tvister om sjuk-, olycksfalls- och
livférsdkringar, ndr du dr privatkund och det krdvs en medicinsk
bedémning for att avgdra tvisten.

Dessa ndmnder maste fa din anmalan senast |2 manader efter att
du klagade till oss.

Svensk Forsakrings Ndmnder, Box 24067, 104 50 Stockholm ¢
08-522 787 20 « forsakringsnamnder.se

Trafikskadenamnden provar tvister om ersittning till personer som
skadas i trafiken.

Box 240 48, 104 50 Stockholm « 08-522 787 00
trafikskadenamnden.se

Allman domstol. Du kan fa tvisten prévad genom att anséka om
stdmning hos tingsratten. Om du har réttsskydd hos oss kan du fa
ersdttning for dina ombudskostnader, dven nar vi d&r motpart. Lés
mer hos Sveriges Domstolar: domstol.se/tvist

Har du fragor?

Hos Konsumenternas Forsakringsbyra kan du som privatkund
fa oberoende och kostnadsfri vdagledning om allt som rér
forsakringar.

0200-22 58 00 * konsumenternas.se

Filial till Tryg Forsikring A/S « Erhvervsstyrelsen CVR-nr 24260666 « Klausdalsbrovej 601 « DK-2750 Ballerup « Danmark
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