mlktsam
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Hemforsakring for hyres-
och bostadsratt

FOr- och efterkopsinformation

Det hir dr en kortfattad beskrivning av forsdkringen och information
som du har rétt att fa enligt lag. Lds igenom och spara den. Om
nagot skydd dr sdrskilt viktigt for dig sd kontakta oss for att ta reda
pa om det ingar i forsakringen.

De fullstdndiga villkoren Hem-, Bostadsritts- och Villahemforsak-
ring Forsakringsvillkor 2006-06- 17 tillsammans med forsakrings-
brevet utgdr avtalet mellan dig och oss. Villkoren hittar du pa
aktsam.se/villkor, eller kontakta oss sa skickar vi dem.

Var, for vem och for vad giller férsakringen?

Forsakringen géller inom Norden och under resor utanfér Norden
i upp till 45 dagar.

Alla som dr bosatta pa adressen och som star med i forsakrings-
brevet omfattas av forsakringen. Barn under 18 ar &r forsiakrade
dven om de inte star med pa forsakringsbrevet. Forsdkringen giller
for er 16sa egendom (kldder, elektronik, mébler mm.). Om ni bor i
bostadsrétt och du tecknar tilldgget Bostadsrétt géller den dven for
fast egendom, d.v.s. for sjdlva ldgenheten.

Hur mycket ersittning kan du fa?

Om nagot hander med den 16sa egendom som du har férsakrat sa
ar forsdkringsbeloppet den hdgsta ersittning du kan fa. Férsakrings-
beloppet ska motsvara virdet pa dina saker. Du kan vélja ett belopp
mellan 100 000 kr och | miljon kr. Ndr ndgonting ska ersittas tar vi
alltid hansyn till hur mycket det har forlorat i virde. Aldre saker
ersatts med vad motsvarande begagnade foremal kostar.

Om nagot som du har underhdllsansvar for skadas i din bostadsrétt
far du normalt ersittning med vad det kostar att aterstilla det. Dock
gors det avdrag for vissa byggnadsdelar utifran hur gamla de &r, sa
kallade éldersavdrag.

Premie och betalning

Forsakringen géller normalt ett ar och férnyas genom att du betalar
premien fér den nya perioden. Du kan sdga upp forsakringen nar
som helst under férsdkringsperioden, férsakringen avslutas da

vid ndsta huvudforfallodag. Om du ddremot sdljer det forsdkrade
objektet under foérsdkringsperioden kan forsakringen sdgas upp
direkt.

Sjalvrisker

Vilka sjdlvrisker som giller for dig framgar av forsakringsbrevet. Du
betalar bara en sjdlvrisk (den hdgsta), om du far en skada som ger
ersdttning fran flera av dina forsakringar hos oss. Ett exempel dr om
du far inbrott i din bil. Da far du ersittning for de saker som blev
stulna ur bilen fran din hemforsdkring och for reparationen av bilen
fran bilférsakringen.

Kom ihag att informera oss om forandringar

Uppgifterna i ditt forsakringsbrev dr de som giller for férsdkringen.
De bestémmer din premie och vilken ersdttning du far om nagot
skulle hdnda. Det ar darfor viktigt att du informerar oss om du till
exempel flyttar eller ni blir fler eller farre i hushallet.

Om nagot hinder

Om négot hander sa far du snabb hjdlp och vdgledning av vara
skadehandldggare, direkt &ver telefon.

Vad ersitter forsikringen
- och inte?

Har kan du ldsa vad férsdkringens olika delar ersitter. Detta &r en
kortfattad beskrivning och i vissa fall exempel pa vad som

ersdtts och inte ersdtts. Exakt vad som ingdr kan du ldsa i det
fullstdndiga villkoret.

Grundskydd

Egendomsskydd for 16s egendom

Stold, inbrott och skadegorelse
Vad far du ersittning for? Nagra exempel:
* Stold och skadegorelse i din bostad eller i ett last forrad.

* Stold utanfor din bostad, till exempel pé arbetet eller under en
resa.

Vad ersitts inte? Nagra exempel:
* Bat, windsurfingbrdda, bastuflotte, vattenskoter och andra vatten-
farkoster inklusive tillbehor.

* Motordrivna fordon inklusive tillbehér.

* Stold eller skadegorelse som begés av ndgon som har lov att vara
i, eller har fatt nyckel till, din bostad.

* Vdrdehandlingar, frimérken och andra stoldbegarliga saker som du
forvarar i forrad.

* Kontanter, vdrdehandlingar, mobiler och andra stéldbegirliga
saker som stjdls ur din vaska, ficka eller bil.

Brand

Vad far du ersittning for?
* Skador pa 16s egendom orsakade av brand, explosion och
nedsotning.

* Merkostnader, till exempel for erséttningsbostad efter en brand.
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Vatten och lackage

Vad far du ersittning for? Nagra exempel:
* Skador pa grund av ldcka fran avlopp, vattenlednings- och
vdrmesystem, kyl, frys, tvdtt- och diskmaskin.

* Merkostnader, till exempel for ersdttningsbostad efter en
vattenskada.

Skyfall, storm och snosmaltning

Vad far du ersittning for? Nagra exempel:

* Skador pa l6s egendom orsakade av skyfall, snésmltning
eller stigande vatten frdn sj6 eller annat vattendrag.

* Skador pa |6s egendom orsakade av storm, hagel, sn&tryck,
blixtnedslag eller jordrorelser.

Nair nagot gar sénder

Vad far du ersittning for? Nagra exempel:

* Tvdtt som forstdrs nar tvattmaskinen eller torktumlaren gar
sonder.

* Livsmedel som forstors nar kylen eller frysen gar sonder.
Hogsta ersittning for 16s egendom och fast inredning

For din 16sa egendom kan du fa ersittning med som mest det
forsakringsbelopp du har valt.

| fdljande fall finns det andra maxbelopp:

* Cykel: 10 000 kr.

* L6s egendom som férloras eller skadas pa annan plats dn i din
bostad, till exempel glaségon, surfplatta: 35 000 kr.

* L6s egendom som du dger och anvdnder bade privat och i
arbetet, till exempel dator, mobil: 10 000 kr.

* Vérdehandlingar, manuskript och ritningar: 10 000 kr.
* Mynt-, sedel- och frimédrkssamling: 10 000 kr.
* Kontanter: 3 000 kr.

* Fast inredning i din hyresrétt, som du har bekostat och som star
med i férsakringsbrevet: 60 000 kr.

* Garage, brygga och uthus som du dger pa nagon annans mark:
35 000 kr.
Sjalvrisker
Sjalvrisken for grundskyddet ar normalt | 000 kr. Om du har valt en
annan sjalvrisk framgar det av ditt férsakringsbrev.

Vid stold av cykel betalar du 25 procent av cykelns vérde
(lagst 1 00O kr)..

Reseskydd

Reseskyddet giller f6r resor i hela varlden under resans forsta
45 dagar.

Vad far du ersittning for? Nagra exempel:
* Sjukvard, medicin och resor, om du skadas i ett olycksfall eller blir
akut sjuk.

* Tandvard vid akuta tandbesvar.

* Kostnader for den del av en resa som du inte kan utnyttja for att
du skadas eller blir akut sjuk (ldkarintyg behovs).

* Extrakostnader om du missar avresan pa grund av till exempel en
trafikolycka eller extrema vdderférhallanden. j\
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* Merkostnader for hemresa om du maste dka hem i fértid pa grund
av naturkatastrof, terrordad eller krig.

* Férsening som innebdr att du kommer mer dn |2 timmar senare
an planerat till resmalet.

Vad ersitts inte? Ndgra exempel:

» Skador under resor till och fran arbetet.

» Skador under resor till och fran studier inom Sverige.

* Kostnader som uppstar for att du var sjuk (eller kunde férvéntas
bli sjuk) redan innan du reste.

* Tandskada pa grund av bitning eller tuggning.
* Olycksfall ndr du utévar bl.a. fallskdrmshoppning, kampsport och

dykning (om du saknar internationellt dykarcertifikat).

Hogsta ersittning

Du far ersdttning for nodvandiga och skliga kostnader for t.ex.
lakarbesok, medicin och resor. | féljande fall &r erséttningen
begransad:

* Akut tandvard: 3 000 kr.

* Outnyttjad resa: 5 000 kr per person.

* Missad avresa Resestartskydd: 5 000 kr per person.

* Forsenad resa: 300 kr per pabérjad 24-timmarsperiod,
hogst 5 000 kr per person.

* Forsenat bagage: 300 kr per kolli och pabérjad 24-timmars-
period, hdgst | 200 kr per kolli.

Sjalvrisk
Forsenad resa: ingen sjdlvrisk.
Ovwrigt: | 000 kr.

Overfallsskydd

Om du som privatperson blir utsatt f6r misshandel kan du fa ersatt-
ning bade for skador, eventuell invaliditet och fér den krdnkning du
har utsatts for.

Vad far du ersittning for? Ett exempel:
* Personskada till foljd av misshandel genom uppsatligt och
allvarligare fysiskt vald.

Vad ersitts inte?
* Skador orsakade av en person som du bor tillsammans med.
» Nedsatt arbetsformdga, sk. ekonomisk invaliditet om &verfallet

intrdffar efter 55-arsdagen eller om nedséttningen dr mindre dn
50 procent.

* Ekonomisk invaliditet ldngre dn till 60-arsdagen.
Hogsta ersittning
* For invaliditet: hogst | miljon kr.

* For det brott du utsatts fér ldmnas en schablonersattning, som ar
olika stor beroende pa vilket misshandelsbrott du utsatts for.
Hogsta ersattning dr 150 000 kr.

Sjalvrisk
Ingen sjalvrisk.
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Krisforsakring

Giller om du drabbas av en krisreaktion efter en stold, Gverfall,
brand eller explosion.

Vad far du ersittning for?
» Upp till 10 behandlingstillfillen hos en terapeut eller psykolog som
vi hdnvisar dig till.

Vad ersitts inte? Ndgra exempel:

* Kristerapi efter hdndelser som har samband med din yrkes-
eller tjnsteutdvning.

Sjalvrisk

Ingen sjalvrisk.

Ansvarsforsikring

Géller om du krdvs pa skadestand f6r att du skadat en person
eller nagon annans egendom.

Vad far du hjilp med?

* Vi utreder om du dr skadestandsskyldig.

» Vi férhandlar med den som kraver skadestand.
* Vi for din talan vid rdttegangen.

Vad far du ersittning for?

* Rittegangskostnader.

» Skadestandet som du kan bli skyldig att betala.
Vad ersitts inte? Nagra exempel:

* Skadestandskrav som du far i arbetet.

* Skadestandskrav som du far som &gare, forare eller brukare av en
bat eller en bil.

* Skadestandskrav f6r skador pa ndgot som du hyr, lanar eller tar
hand om.

» Skadestandskrav for skador som du orsakat genom uppsat eller
grov vardsloshet.

Hogsta ersittning
5 miljoner kr.

Sjalvrisk
| 000 kr.

Rattsskydd

Géller om du hamnar i en tvist som kan prévas av allmdn domstol,
till exempel om ett avtal. Vid en tvist om vardnad, umgange, under-
hall eller barms boende giller skyddet om tvisten uppstar minst ett
ar efter dverenskommelsen eller myndighetsbeslutet.

Vad far du ersittning for? Nagra exempel:

* Dina advokatkostnader.

*» Motpartens kostnader om du férlorar tvisten.
Nar giller inte réattsskyddet? Ndgra exempel:
* Tvist som har att géra med ditt arbete.

* Tvist vid uppldsningen av ett dktenskap, partnerskap eller
samboforhallande, t.ex. vardnadstvister vid upplosningen.

* Smamal, dvs. tvister om belopp under ett halvt prisbasbelopp.

* Forvaltningsréttsliga tvister, t.ex. skattemal och andra tvister med
myndigheter.
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* Brottmal, dvs. om du anklagas for ett brott, t.ex. stéld eller
misshandel.

* Grupptalan.

Hogsta ersittning
3 prisbasbelopp.

Sjalvrisk
20 procent av kostnaden (lagst | 000 kr).

Tillaggsforsakringar

Allrisk Hem

Giller for skador som inte omfattas av egendomsskyddet, till
exempel fickstdlder, att du tappar mobilen i sjon eller att nagon
har sdnder dina glasdgon.

Vad far du ersittning for? Nagra exempel:
» Skador pa och forlust av 16s egendom orsakade av en plétslig och
oférutsedd handelse.

Vad ersitts inte? Nagra exempel:
* Kontanter.

* Stoldbegérliga saker och vardehandlingar som forvaras i forrad,
uthus eller garage.

* Vérdehandlingar som forvaras i bil, husbil, husvagn eller tilt.

» Skador som orsakas av insekter eller husdjur.

Hogsta ersittning
Den hogsta ersdttningen dr 35 000 kr med undantag for:

* Stoldbegérlig egendom som du forlorar utanfor bostaden:
10 000 kr.

Sjalvrisk
Samma som du har fér Egendomsskydd.

Bostadsriatt

Som &gare av en bostadsrdtt ansvarar du sjdlv f6r underhallet av
bostadsrétten. Det dr darfor viktigt att du kompletterar hemfor-
sakringen med tilligget Bostadsratt. Det ger ersdttning for skador
pa egendom som tillhér bostadsréttsféreningen, som du ar skyldig
att underhalla, och pa egen bekostad fast inredning.

Vad far du ersittning for?

* Samma skador som f6r Egendomsskydd 16s egendom, men pa fast
egendom, dvs. pa sjdlva ldgenheten.

* Skador pa fast egendom genom plétslig och oférutsedd handelse.

* Delar av de forhojda sjalvriskerna som géller vid t.ex. vattenskada
orsakad av skyfall.

* Skada pa fast egendom orsakad av vilda djur.

* Skada pa fast egendom orsakad av vitska som oberdknat
strdmmar ut fran ledningssystem, ventilationssystem och rékkanal.

Vad ersitts inte? Ndagra exempel:
* Skada eller del av skada som kan ersdttas av bostadsrétts-
foreningens fastighetsférsakring.

* Skada pa egendom, som tillhér bostadsrittsforeningen och som
du inte dr underhallsskyldig for.
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* Kostnader for att hitta och frildgga skadan, och for att aterstélla
efterdt.

* Skada pd och lackage fran tak.
* Skada orsakad av husdjur.

* Skada som orsakas av utstrémning fran drdneringssystem,
utvdndiga stuprdr och takrdannor.

* Skada som orsakas av en hyresgist.
Hogsta ersittning

* For skada som ersitts av Egendomsskyddet: fullvdrde, d.v.s. vad
det kostar att aterstilla det.

+ Ovriga skador: 100 000 kr.

Sjalvrisk

Som fér Egendomsskyddet, med undantag for vatten- och
lackageskador som alltid &r 2 500 kr.

Reseniren

Giéller f6r alla personer som omfattas av hemférsakringen och f6r
obegrdnsat antal resor under férsakringsperioden.

Vad far du ersittning for? Nagra exempel:
» Sjdlvrisken i grundskyddets Reseskydd.

* Kostnaden for en resa som du avbestiller pa grund av en akut
sjukdom eller ett olycksfall som intréffar fore resan (ldkarintyg
behovs). Giller om avbestiliningen gérs omgaende.

* Ersdttningsresa (en ny resa) om du maste aka hem under resans

forsta hélft pa grund av sjukdom eller olycksfall. For att fa
ersdttning behdver du ha lakarintyg.

Vad ersitts inte? Ett exempel:
* Resa som du bestillt trots att en ldkare avradde fran det.

Hogsta ersittning

* Avbestilld resa eller ersdttningsresa: 30 000 kr fér en person,
totalt 60 000 kr om ni &r flera personer.

Sjalvrisk

Ingen sjalvrisk.

Smabaten

Giller for en bat med skrov som dr max 5 meter langt och med en
motor pa hogst |5 hk. Marknadsvérdet inklusive nédvandig
utrustning far max vara 25 000 kr.

Vad far du ersittning for?
* Skada pad eller stold av baten, orsakad av en pl6tslig och
oférutsedd handelse.

* Skadestandskrav som du far som édgare, forare eller brukare av
baten.

Vad ersitts inte? Ndgra exempel:

* Windsurfingbrida.

* Vattenskoter.

Hogsta ersittning

* Stéld och skada: 25 000 kr.

* Skadestandskrav: 5 miljoner kr.

Sjalvrisk

| 000 kr.
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Golfaren

Vad far du ersittning for?
* Skada pa eller stold av golfutrustning, orsakad av en pl&tslig eller
oférutsedd hindelse.

* Kostnader férknippade med att du slar hole-in-one.
Vad ersitts inte? Ett exempel:

* Skada som har uppstatt pa grund av slitage, forbrukning eller
sjalvforstorelse, t ex sjalvsprickor.

Hogsta ersittning
Du kan vilja 30 000, 60 000 eller 90 000 kr som férsakringsbelopp.
Forsakringsbeloppet dr den hogsta erséttning du kan fa.

Hole-in-one: | 000 kr
Sjalvrisk
* 300 kr.

* Hole-in-one: ingen sjdlvrisk.

Bra att veta om forsdkringen

Vad du gor kan paverka din ersittning

For att fa erséttning fran forsakringen maste du vara aktsam. Om du
inte har foljt vara aktsamhetskrav kan du fa mindre eller ingen
ersattning alls, beroende pa hur din oaktsamhet har paverkat
skadan.

Du ska alltid 1asa din cykel med godkant lds, 1asa ytterdérren och
regla fonstren till bostaden . Om du far inbrott hemma och
ytterddrren inte var last, kan din ersattning till exempel minskas med
25 procent.

Ndr du dr ute, pa stan eller pa resa, ska du alltid ha uppsikt ver din
vdska, inte ha planboken i bakfickan och inte ldmna védrdefulla saker i
bilen.

Férutom att du ska vara aktsam ska du folja lagar, féreskrifter och
instruktioner fran tillverkare. Exempel pa detta ar att tdmma
vattenledningar i hus som inte dr uppvdrmda under vintern och att
inte elda i en kakelugn som har eldningsférbud.

Om nagot hdnder som har samband med att du eller ndgon annan
har druckit alkohol eller anvdnt droger far du minskad eller ingen
ersattning.

Att tinka pa ndr du reser utomlands
Om du blir akut sjuk eller skadas i en olycka utomlands:
» G till en ldkare och folj lakarens ordination.

* Se alltid till att fa lakarintyg och originalkvitton.

» Om du dr utanfér Norden, kontakta alltid SOS i Képenhamn eller
oss innan du reser hem, blir opererad eller far annan omfattande
behandling.

Om du blir bestulen, ranad, dverfallen eller rakar ut for skade-
gorelse:

» GOr en anmédlan till polisen pa plats.
* Begir att fa ett intyg pa din anmalan.

Naér du reser, tdnk pa att ta med dig ett servicekort som intygar att
du har en reseforsikring i din hemforsakring. Skriv ut kortet pa var
webbplats eller ring oss sa skickar vi det.
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Angerrétt

Du som tecknar din forsékring per telefon, pa webben eller vid
hembesok har angerrdtt i 14 dagar. Om du angrar dig, kontakta oss
senast |4 dagar efter att du har fatt ditt forsakringsbrev. Har du
redan betalat far du tillbaka premien med avdrag for de dagar som
forsakringen har gillt.

Hjilp att vilja forsdkring
Om du behéver hjdlp med ditt kop av férsakring, kontakta

konsumentvédgledaren i din kommun. Du kan ocksa vanda dig
till Konsumenternas férsékringsbyra, se konsumenternas.se.

Om du inte ar nojd

Om du inte dr njd med ett beslut fran oss kan du begdra provning
hos nagon av de ndmnder som finns for detta. Mer information om
namnderna och hur du kommer i kontakt med dem hittar du i vara
villkor och pa trygghansa.se/intenojd.

Forsiakringsgivare, tillsynsmyndigheter och
tillamplig lag

Forsdkringsgivare for denna forsakring dr Tryg Forsikring A/S

genom Trygg-Hansa Forsakring filial. Svensk lag tillampas pa ditt avtal
med oss. Danska Finanstilsynet &r tillsynsmyndighet. Som
forsdkringsdistributdr i Sverige star vi dven under svenska Finansin-
spektionens tillsyn. Tillsynsmyndighet for var marknadsféring ar
Konsumentverket. Hur du kommer i kontakt med dem hittar du pa
trygghansa.se.

Sa behandlar vi dina personuppgifter

Trygg-Hansa Forsakring filial ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter. Personuppgifterna kan
innehdlla information om din hélsa och fackliga tillhérighet. Vi
behandlar dina personuppgifter fér att administrera din férsakring,
till exempel for att kunna berdkna premier, betala ut ersdttning om
du drabbas av en skada samt géra analyser och berdkningar pa
statistiskt material. Lds gdra hela var "Information om behandling av
personuppgifter’ pa trygghansa.se/personuppgifter. Dar kan du
bland annat se vilka uppgifter vi anvander for vilka dandamal, vilka
parter vi delar dina uppgifter med och vilka réttigheter du har
gillande dina personuppgifter. Om du inte har tiligang till internet
kan du ringa var kundservice pa 0771-111 110 for att fa informatio-
nen. Du ar alltid vdlkommen att kontakta vart dataskyddsombud om
du har fragor eller vill ha hjdlp. Skriv till dpo@trygghansa.se.

Hem och Bostadsrdtts-
forsakring
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Information om var
forsdkringsdistribution

Trygg-Hansa Forsakring filial (org.nr 516403-8662) dr ett fdrsakrings-
foretag som tillhandahaller forsakringar.

Postadress: Trygg-Hansa, 106 26 Stockholm. Telefon:
0771-111 110. Fler kontaktvdgar finns pa trygghansa.se/kontakt.

Den hér informationen har du rétt att fa enligt lag. Om du tecknar
vara forsdkringar genom en maklare eller annan férsakringsférmed-
lare, @r de skyldiga att informera dig om sin forsakringsdistribution.
Det éri sa fall uppgifterna i deras information som giller for dig.

Vi tillhandahéller inte sadan radgivning som avses i lagen om forsik-
ringsdistribution, men vi ldmnar forslag pa forsakringsavtal som ar
anpassade efter dina krav och behov. Nar vara medarbetare siljer
forsakringar kan de fa provision, det vill sdga en ersittning utdver
den fasta I6nen.

Tillsyn av var distribution

Var verksamhet star under tillsyn av bland annat Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm « 08-408 980 00 « fise
finansinspektionen@fi.se

Var marknadsforing star under tillsyn av Konsumentverket,
Box 48, 651 02 Karlstad * 0771-42 33 00 ¢ konsumentverket.se *
konsumentverket@konsumentverket.se

Om du inte dr nojd - hit vander du dig

Din handliggare

Om du har ett klagomal till oss ska du i forsta hand kontakta den
person som du haft kontakt med hos oss. Det kan ge nya upplys-
ningar och eventuella missforstand kan klaras upp.

Klagomalsansvarig pa Trygg-Hansa

Du kan ocksa vdnda dig till klagomélsansvarig hos oss, antingen
skriftligt eller pa telefon. Det dr kostnadsfritt, och ditt klagomal
behandlas sakligt och korrekt. Fér att vi ska kunna ta hand om ditt
klagomal pa ett bra sdtt behdver du uppge ditt namn, telefonnum-
mer och forsdkringsnummer eller personnummer samt namnet pa
din handldggare hos oss.

Klagomalsansvarig, 106 26 Stockholm « O771-111 110
trygghansa.se/intenojd

Foérsiakringsnaimnden pa Trygg-Hansa

Om ett beslut fran oss far ekonomiska konsekvenser for dig kan du
begdra att det prévas av Forsakringsndmnden. Det dr en sjdlvstandig
och opartisk instans inom féretaget, och dess beslut dr bindande for
oss. Prévningen &r kostnadsfri.

Namnden maste fa din begdran skriftligt och senast 6 manader efter
vart slutliga beslut.

Forsdkringsndmnden provar inte alla drenden, till exempel inte dren-
den som handlar om belopp under | 000 kronor eller &ver

| miljon kronor och inte drenden som ror medicinska fragor

och drr.

Forsakringsndmnden, 106 26 Stockholm « 075-243 10 00 «
trygghansa.se/forsakringsnamnden

Trygg-Hansa Foérsakring filial + 106 26 Stockholm « Bolagsverket org.nr 516403-8662

Alternativa tvistlésningsorgan och allman domstol

Om du inte dr ndjd med ett beslut fran oss eller Forsakringsndmn-
den kan du ga vidare till en av de ndmnder som vi beskriver har
eller till allmdn domstol.

Néamndernas prévning ar kostnadsfri. | vissa drenden kan du
vanda dig till némndemna utan att forst kontakta Forsakringsnamn-
den. Nagra av ndmnderna prévar bara tvister nar du dr
privatkund hos oss (konsument), inte foretagskund.

Du som privatkund kan fa hjdlp att vélja rétt instans pa EU:s sajt
Tvistlésning pa nétet: ec.europa.eu/odr/sv. Om du har tecknat
forsdkringen pa natet erbjuder sajten dven en digital plattform for
att l6sa tvisten.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN) dr en myndighet som
provar tvister mellan konsumenter och ndringsidkare. De maste fa
din anmilan senast |2 manader efter att du klagade till oss.

Box 174, 101 23 Stockholm + 08-508 860 00 * am.se
Svensk Forsakrings Namnder

» Ndamnden f6r Rittsskyddsfragor provar tvister om réattsskyddsfor-
sdkring, och om juridiska ombudets kostnader och lamplighet vid
personskador i trafiken.

* Personfdrsakringsndmnden provar tvister om sjuk-, olycksfalls- och
livforsakringar, ndr du dr privatkund och det krdvs en medicinsk
beddmning fér att avgdra tvisten.

Dessa ndmnder maste fa din anmalan senast 12 manader efter att
du klagade till oss.

Svensk Forsdkrings Ndamnder, Box 24067, 104 50 Stockholm
08-522 787 20 « forsakringsnamnder.se

Trafikskadendamnden prévar tvister om erséttning till personer som
skadas i trafiken.

Box 240 48, 104 50 Stockholm * 08-522 787 00
trafikskadenamnden.se

Allmdn domstol. Du kan fa tvisten prévad genom att anséka om
stdmning hos tingsrdtten. Om du har réttsskydd hos oss kan du fa
ersdttning for dina ombudskostnader, dven nar vi dr motpart. Lés
mer hos Sveriges Domstolar: domstol.se/tvist

Har du fragor?

Hos Konsumenternas Forsakringsbyra kan du som privatkund
fa oberoende och kostnadsfri vagledning om allt som ror
forsakringar.

0200-22 58 00 * konsumenternas.se

Filial till Tryg Forsikring A/S « Erhvervsstyrelsen CVR-nr 24260666 * Klausdalsbrovej 601 « DK-2750 Ballerup * Danmark

AK1465-2204



